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Pegawai im gresen tidak berbudi bahasa

Nor | eha

SAYA i ngi n nenganbi |l perhatian penbaca ber kenaan si kap tidak

berti nbangrasa sal ah seorang Pegawai Ruj ukan I m gresen yang bertugas d
Tanmbak Johor.

Saya adal ah seorang suri rumah yang bersuam kan rakyat Singapura. Suam
saya adal ah sal ah seorang dari pada kebanyakan rakyat Mel ayu Si ngapura yang
mengagum dan nmenyanj ung tinggi kepem npi nan Datuk Seri Dr Mahathir
Mohamad.

Kemaj uan dan kemakmuran yang negara Mal aysi a al am sekarang dan pada
masa akan datang nenbuat suam saya nmerancang untuk nenetap di Johor
Bahru. Kam baru saja pindah rumah di Johor Bahru.

Pada 15 Di senber 1996, jam 11 pagi saya berada di pusat peneriksaan
| m gresen Johor Bahru bersana suam dan anak saya yang berusia satu tahun
tiga bulan. Anak perenpuan saya baru saja senbuh dari denam panas.

Pada waktu itu, pusat berkenaan dibanjiri ramai pengunjung dari
Si ngapura. Di dal am kesesakan itu ada beberapa kanak-kanak, orang tua dan
juga tiga kel am n yang nmenbawa bayi sedang beratur nmenunggu giliran.

Tangi san bayi dan kanak-kanak jel as kedengaran. Suasana ber bahang dan
t ol ak- menol ak amat nenbi nbangkan suam saya dan juga tiga kel am n yang
menbawa bayi kal au ada kekecohan

At as desakan dan nasi hat dari pada beberapa pengunjung, suam saya
mewaki | i gol ongan yang " | enmah' maruj uk kepada pekerja im gresen yang
bertugas di | orong bahagi an Penmegang Pasport Ml aysi a untuk menbuat rayuan
agar kanak-kanak, orang tua dan kel am n yang nmenbawa bayi di beri kei zi nan
untuk mel al ui Lorong Penegang Pasport Ml aysi a yang kebet ul an kosong at au
cara-cara lain yang diizinkan ol eh pihak inmigresen. Pekerja itu
mengar ahkan suani saya berjunpa Pegawai Ruj ukan.

Tanpa sangkaan saya, beliau bukan saja sama sekali menol ak rayuan suam
saya, mal ah nenuduh suani saya nencari jal an nudah untuk nengel ak dari
kesesakan di luar. Beliau mendakwa bahawa ini adal ah sistemim gresen.

Saya yaki n masal ah i ni bukanl ah berpunca dari sistemimgresen. Sikap
menol ong atau nel i ndungi orang yang | emah apatah | agi kanak-kanak, bayi
dan orang tua adal ah tanggungj awab kita senua.

Punca sebenarnya adal ah si kap ego indivi du sehi ngga sanggup nenyaksi kan
kanak- kanak, orang tua dan nal ah bayi di dal am kesusahan sedangkan adal ah
dal am bi dang kuasa dan budi bi cara bel i au untuk mel akukan sesuatu yang sanma
sekal i nudah bagi nengel akkan penderitaan seperti itu.

Saya berharap jabatan i m gresen nmenbuat siasatan dan nenganbil tindakan
yang patut di atas individu berkenaan bagi nelindungi inej negara kita dan
orang Mel ayu khasnya yang masyhur dengan sifat budi pekerti yang tinggi,
penyayang dan bertol ak ansur.

NORLEHA,
Johor Bahr u.
( END)
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