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Pendi di k perlu sensitif pada pengenbangan il mu

Ram an Abd Wahab

WALAUPUN t eguran Dr Mahathir terhadap si kap seset engah guru yang tidak
menberi pendi di kan nmenyel uruh kepada murid dan pelajar itu bersifat unmum
dan bol eh di debat, apa yang penting ialah teguran itu nendedahkan

kepi ncangan pel aksanaan Dasar Pendi di kan Kebangsaan. |a juga nenunj ukkan
adanya el emen negatif dal am Fal saf ah Pendi di kan Negar a.

Warga pendi di k perlu nmenerima teguran itu sebagai kepi ncangan yang perlu
di perbai ki dan guru terbabit wajar di bi nbing secara berterusan. Hal ini
menbukti kan rel evannya gesaan Menteri Pendi di kan, Datuk Seri Najib Tun
Razak supaya usaha nenberi bantuan secara sistematik dan pragmati k
di rancang dan di | aksanakan dengan segera.

Usaha nenbantu yang di naksudkan Naji b, nengi kut konsep Perasa, neruj uk
kepada program bi nbi ngan dan kaunsel i ng bersepadu, sistenmatik dan
nmengut amakan i nt eraksi personal yang komuni katif dan sinbolik berteraskan
prinsip “bina diri binbing rakan'. Keutanmman kepada agenda mewuj udkan
i nt eraksi komuni katif sebagai teras penggenbl engan usaha nmenbantu yang
di | aksanakan adal ah suatu ciri penting yang nmungki n menbezakan program
bantuan Perasa i ni dengan program bi mbi ngan dan kaunsel i ng yang dit awar kan
ol eh pertubuhan atau syari kat perundi ngan swast a.

Dengan mewuj udkan i nteraksi yang komuni katif, segal a usaha nmenbantu yang
di | aksanakan | ebi h nenj urus kepada nmenper kukuh keseti akawanan dal am
kont eks berkongsi nasal ah atau cabaran yang di hadapi dengan hasrat nencari
penyel esai an bersama. Usaha nmenbantu yang di | aksanakan | ebi h bersi f at
bilateral dan mungkin multilateral - tidak sekadar bersifat hubungan di
ant ara perundi ng dengan pel anggan - dan runusan atau penyel esai an yang
di capai akan cuba di kongsi nengi kut prinsip saling bantu-nenbantu dengan
jalinan cita-cita dan matl amat ber sana.

Mewuj udkan i nteraksi yang komuni katif juga bernmakna mewuj udkan jal i nan
kenmesraan di kal angan kakitangan di senua peringkat hirarki pentadbiran
dan kepem npi nan organi sasi. Seperti kata Ketua Pengarah Pendi di kan
Mal aysia, Tan Sri Datuk Dr Wan Mohd Zahid bin Mohd Noordi n dal am kata al u-
al uannya senpena konvensyen yang sama: "Dal am nengharungi arus
per kembangan yang serba nmaj u dan noden ini, koruni kasi akan terus nenj adi
el enen penting bagi sesebuah organi sasi. Komuni kasi yang ber kesan dapat
menpengar uhi kaki t angan sesebuah organi sasi nenbi na ti ngkah-1aku positif,
m nat dan bekerj asama ke arah nencapai matl amat organi sasi. Tanpa
i nteraksi berkesan, segal a perancangan akan kaku dan seterusnya akan
gagal . Justeru itu, sesuatu organisasi perlu nmenberi perhatian terhadap
kual iti hubungan antara anggot anya denmi newj udkan persekitaran kerja yang
har noni s, saling bantu-nenbantu, menahani sesama rakan, bernotivasi tingg
dan sentiasa berusaha menbina inej kendiri yang tinggi."

Kata-kata itu secara tersirat nenbawa kesan ji ka prem s keber samaan
menghadapi cabaran dan nenyel esai kan nasal ah yang di hasi | kan nel al u
budaya ber konmuni kasi yang telus, konstruktif dan berhemah, nenjadi teras,
sekal i gus nenjadi | andasan pel aksanaan usaha nenbantu yang di genbl eng
ol eh Perasa, besar kenungki nan, usaha itu akan nencapai matl amat nya.

Ber | andaskan prinsip "bina diri binbing rakan', ini teras program Perasa
i al ah el ahi rkan i ndi vi du pem npi n dan penbi nbi ng yang nenghayati ciri
kemanusi aan positif serta berkenmahiran sebagai penbantu yang prof esi ona
dan pemangki n ke arah penyel esai an nmasal ah.

Pem npin Perasa perlu terlebih dulu nenperkaya diri dengan kemahiran
asas sebagai kaunsel or di sanpi ng nel ayakkan diri nya sebagai individu yang



bol eh nmenyesuai kan diri nya dengan orang |l ain serta berni nat dal amkerja
kebaj i kan. Peni npin Perasa perlu nenjadi profesional berfikiran rasional,
terbuka dan reseptif kepada pendapat dan idea baru, serta nmenmpunyai sifat
dan kemahi ran enpati tinggi. Mereka perlu sedia nenjadi peneroka il nmu yang
gi gi h.

Pengarah Institut Am nuddin Baki, Dr |brahi mAhnmad Baj uni d, nenegaskan:
"Dal am perj al anan hi dup dan kerjaya, seseorang itu akan terus merenpuh
pel bagai pengal aman. Dari pada pengal aman i tu seseorang bol eh nendapat
penget ahuan, celik akal dan iktibar nengenai Tuhan, al amsemesta, nmanusia
| ain dan dirinya. Keupayaan seseorang itu nemaham diri sendiri pada tahap
tertinggi ada kaitan dengan tahap penggunaan akal untuk nmemaham segal a
apa yang diterima ol eh derianya. Penggunaan akal sepenuhnya akan
menbol ehkan di a menmaham dirinya, nengenal Tuhannya dan nenjadi segal a apa
yang dia ingin jadi. Senua ini tidak nungki n berl angsung secara rawak dan
sendiri."

Seorang pem npin Perasa tidak bol eh nmem sahkan dirinya dari pada khazanah
ilmu atau terpinggir daripada perkenbangan il nu. Peninpin Perasa harus
ber kemahi ran nenunai kan t anggungj awab sosi al nya sebagai "rakan prof esi ona
yang prihatin' dan "sunber rujukan'

Ant ara pel bagai il mu yang perlu di perol ehi dan di mant apkan secara
berterusan termasukl ah il mu berkaitan kemahi ran nengenal pasti punca
masal ah, kemmhi ran nenbuat keputusan, kenmhiran nenghadapi masal ah,
kemahi ran nenberi penghargaan atau pengi ktirafan, kemahiran nenbi na
i nteraksi konuni katif yang tel us dan beradab, kemahiran nedi asi, dan
kemahi ran nenbi na pasukan kerja di nam k, proaktif dan progresif.

Pada masa yang sanmm, pemi npin Perasa juga perlu nmenberi tunmpuan kepada
usaha penyel i di kan dan penbangunan untuk nmendapat kan panduan berti ndak
yang konkrit berdasarkan realiti. Mengi kut saranan Dr |brahi m Ahnad
Baj unid: "Kita perlu nmenmberi tumpuan kepada usaha penyel i di kan dan
penbangunan dal am f enomena seperti berikut: di nam k pembangunan spiritual,
harga diri dan hormat diri, berdial og dengan diri, nengenal pasti mnda
sendiri dan m nda orang | ain dal am budaya, nenbi na pem kiran positif dan
konstruktif, mengenal corak penikiran, menmaham bentuk pem kiran kritika
dan kreatif dal am budaya setenpat, nengenal kaedah notivasi dan perubahan
si kap dan nenguasai strategi dan kaedah menmungki nkan per kembangan segal a
di mensi potensi manusi a sepenuh- penuhnya.

Selain itu, perlu difahanm seperti universalisme-partikularisnme, enosi,
si kap terhadap nmasa dan al amsekitar. Di sanping aspek perbezaan budaya,
aspek- aspek yang berkaitan dengan asas kriteria juga perlu dikaji, seperti
j arak kuasa, individualisme-kolektivisnme, “masculinity-femnity', dan
sebagai nya

Dal am nemaham budaya organi sasi pribum dal amera perubahan, kita perlu
j uga nmermaham kont eks sosial berteraskan kel uarga.

Kej ayaan nel ahi rkan pem npi n Perasa yang nenpunyai ciri yang di nyat akan
di atas sudah pasti akan nenjadi |onjakan penting nencetuskan refornasi
positif dal am perkhi dmat an keguruan. Sehi ngga kini dil aporkan | AB berjaya
nmel ati h 1,500 orang pem npin Perasa di seluruh negara. Jika setiap
pem nmpin yang di | ati h mengembangkan penget ahuan dan kenahi ran yang
di perol ehi, di sanping berfungsi sebagai "role nodel' dal am organi sasi
masi ng- masi ng, adal ah di yaki ni peni ngkat an nutu perkhi dmat an pendi di kan
akan berterusan.

Bagai manapun, pel bagai pi hak yang terbabit khususnya pem npin Perasa
perlu menyedari arus peningkatan nmutu perkhidmatan tidak akan terj adi
secara spontan. Dal amucap utanmanya di Konvokesyen Pem npi n Penbi nbi ng
Rakan Sekerja Peringkat Kebangsaan di Kangar, Perlis itu, Datuk Dr Abdu
Shukur Abdul | ah, Ti nbal an Ketua Pengar ah, Jabatan Pendi di kan Tekni kal ,
mengi ngat kan, sebarang usaha reformatif sering kali akan nmenghadap



pel bagai rintangan.

Ri nt angan awal bernula dari dalamdiri individu itu sendiri, seperti
takut perkara baru, kurang pengetahuan dan kemahi ran, faktor pengal aman
silam yang tradisional, ancaman terhadap kebol ehan dan kepakaran, ancaman
asas kuasa, bi nmbang perubahan ti dak nendat angkan keuntungan, takut gaga
dan i katan budaya yang kuat. O eh itu setiap reformasi perlu dirancang
di kel ol a, dil aksana, di dokunentasi dan dinilai secara berterusan supaya
dapat diterinma, dan nenjadi program ber panjangan.

Sel ai n rintangan yang di sebut kan ol eh Dr Abdul Shukor itu, ada juga
pi hak yang neragui kesi nambungan program Perasa, terutama sel epas pel opor
menamat kan per khi dmat an masi ng- masi ng.

( END)
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