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PERKHI DMATAN ber kual i ti hanya bol eh di | akukan ji ka anggota perkhi dmat an
awam nenpunyai dan nenganal kan budaya kerja cenerl ang. Berasaskan haki kat
itul ah Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad, mnel ancarkan

Ger akan Budaya Kerja Cenerlang pada 27 Novenber 1989.

Menurut Dr Mahathir: "Budaya sesuatu masyarakat adal ah faktor utana
menent ukan naj u mundur nya masyar akat itu. Budaya bukan di cerm nkan ol eh
keseni an dan aspek fizikal lain, tetapi oleh nilai yang di amal kan.

Mermeham hasrat inilah kerajaan nenganbil pel bagai | angkah unt uk
menast i kan kaki t angan per khi dnmat an awam nenghayati dan nel aksanakan budaya
kerja cenerlang di serua peringkat perkhi dmatan yang nenbabi t kan senua
peri ngkat pegawai ."

Unt uk nmenasti kan kej ayaan gerakan budaya kerja cenerl ang berterusan,
penmahaman nendal am nengenai konsep kualiti di kal angan anggota
per khi dmat an awam t er masuk war ga Kementerian Pertani an, adal ah penti ng.
Sebab itul ah, Kenenterian Pertani an nengadakan Per hi npunan Per khi drmat an
Kualiti 1996 pada 31 Oktober | alu. Menteri Pertanian, Datuk Amar Dr
Sul ai man Daud nerasni kan majlis itu.

Dr Sul ai man nenegaskan bahawa apa jua yang di buat ol eh nereka nenmpunyai
kesan t er hadap masyarakat khususnya pel anggan Kenenterian Pertanian, iaitu
pet ani, penternak, nelayan, usahawan, ahli korporat, kakitangan jabatan
atau kenenterian |l ain dan orang ramai.

Bagi nya kaki tangan kenenterian bertanggungj awab nmenangani masal ah urusan
hi dup masyarakat serta nmenterjenah dan nmel aksanakan segal a dasar dan
pendekat an bagi nenudahkan urusan mer eka, pertunbuhan ekononi,
menguat kuasakan undang- undang dan nmewuj udkan suasana yang nmenyumnbang
kepada keanmanan negara dan perpaduan dal am negara. Mereka perlu
mendahul ukan kepenti ngan awam dari pada kepentingan diri.

Dr Sul ai man mahu kaki t angan nel aksanakan tugas dengan jujur, adil
ber t anggungj awab dan cekap

Bel i au turut nenjel askan konsep kualiti yang merangkum pel bagai aspek.
Sal ah satu dari padanya i al ah nenent ukan keadaan persekitaran yang bersih
dan sihat. Ini perlu kerana pel anggan Kenenterian Pertanian kini |ebih
terpel aj ar dan nengharapkan kualiti tinggi, kecekapan dan keberkesanan
khi dmat yang kita beri kan. Mereka sedar akan hak mereka unt uk nmendapat
| ayanan yang | ebi h adil dan nunasabah.

Mer eka memer | ukan makl unat secara tepat nengenai keperluan atau syar at
yang nesti di penuhi untuk nmendapat kan sesuat u perkhi dmat an, termasuk nmasa
yang di perl ukan untuk sesuatu urusan. O eh itu, adalah penting setiap
janji dan Pi agam Pel anggan yang dit et apkan Kenenteri an Pertani an
di t unai kan.

Per hubungan yang bai k dan akrab di antara warga Kementerian Pertanian di
senmua peringkat juga penting. Pel bagai | angkah di anbil untuk neni ngkat kan
| agi kerjasama berkenaan. Pi hak pengurusan Kenmenterian Pertani an senti asa
peka dengan masal ah yang di hadapi ol eh kakitangan, terutamanya kakitangan
bawahan. Sebabnya kakitangan ber masal ah bukan sahaj a nenj adi penghal ang
kepada pel aksanaan programdan aktiviti Kementerian Pertanian tetapi juga
mer upakan liabiliti yang merugi kan

Menyedari kepentingannya, Dr Sul ai ran nenegaskan j emaah nenteri baru-
baru ini mengarahkan supaya bayaran gaji, elaun, bayaran | ebih masa,
tuntut an perjal anan dan bayaran | ai n di buat dengan cepat dan tepat pada
nasanya.



Kat anya tuntutan perjal anan, el aun dan bayaran | ebi h nmasa adal ah
sebahagi an dari pada pendapat an kakitangan terutamanya kakitangan bawahan
seperti pemandu dan penbantu amrendah. Kel ewatan bayaran akan mnenj ej as
perancangan per bel anj aan nereka dan nmendat angkan kesusahan kepada mer eka
dan kel uarga nereka

Sesuai dengan konsep nasyar akat penyayang, ketua jabatan lebih prihatin
kepada kakitangan untuk nel ahi rkan pekerja yang produktif. Dr Sul ai man
mencadangkan Kenent eri an Pertani an mengadakan sebuah pusat penj agaan
kanak- kanak untuk kakitangan kementerian berkenaan. Katanya antara tujuan
mengadakannya i al ah supaya kakitangan yang tinggal jauh seperti di
Serenban, atau yang nenghadapi masal ah penj agaan anak- anak dapat
menggunakan pusat itu. la diyakini dapat nmenbantu nenyel esai kan sebahagi an
dari pada masal ah kaki t angan

Sebagai sebuah organi sasi kita perlu berubah nmengi kut masa. Bagi menbawa
perubahan yang di kehendaki ini, pendekatan utanma adal ah nenerusi | ati han,
terutama si kap terhadap kerja. Latihan juga penting untuk nenanbah
penget ahuan dan kenahi ran atau nenaj ankan bakat yang sedi a ada pada
seseorang. Kini ada pel bagai |atihan sebel um perkhi dmatan, | atihan dal am
per khi dmat an dan | ati han semasa bekerja yang di kendal i kan ol eh Kenenteri an
Pertani an yang bol eh disertai sernua | api san warga kenenteri an.

D sanping itu, dalamera yang serba canggi h dan noden, nakl umat yang
tepat dan kemas kini sangat penting. Maklumat sangat perlu dal am proses
menbuat keputusan. O eh itu, |edakan teknol ogi makl umat harus di peral at kan
ke tahap maksi rum Kensj uan dal amteknol ogi makl umat sedang wuj ud
menbuat kan proses manual dan sistemfail dulu sebagai sistem utana pejabat
ker aj aan nenj adi | apuk

Adal ah must ahak bagi Kenenterian Pertani an nmeni ngkat kan kecekapan
penggunaan si stem nakl unmat supaya bol eh nenbuat keputusan yang tepat dan
cepat bagi menmenuhi matl amat dan wawasan organi sasi. Untuk itu, sernua
kaki t angan Kenenteri an Pertani an hendakl ah nmenjadi "“conputer literate
dal am bi dang yang ada kaitan dengan kerja masi ng- masi ng. Dengan jenis
“software' yang ada sekarang, siapa saja bol eh nenggunakan konputer.

Langkah nmewuj udkan honpej ~Agrolink' adal ah sesuatu yang tepat dengan
peredaran nasa dan kej ayaan berkenaan, Kenenterian Pertanian nenerima
anuger ah Pi com baru-baru ini. Perwijudan sistem makl unat nengena
pertani an nel alui E-Mel/Internet nenudahkan pel anggan Kementeri an
Pert ani an mendapat kan makl umat ter bar u.
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