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Pengi ktirafan | SO 9001 bagi MPK hasil seruan Perdana Menteri

Shari f fudi n Mohaned

PADA hari ini sejarah akan tercatat di negara ini apabila Majlis

Per bandar an Kuant an (MPK), satu-satunya pi hak berkuasa tenpatan (PBT)
sehingga i ni nenerima pengi ktirafan antarabangsa | SO 9001.

I ni selaras hasrat Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahat hir Mdhanmad yang
mahu kementeri an dan jabat an berusaha nendapat kan pengi ktirafan itu bag
menj adi kan pent adbi ran negara i ni nmenepati piawai antarabangsa.

Dr Mahat hir pernah nenyat akan ti ada sebab tahap kualiti |SO 9000
di hadkan kepada i ndustri saja sanbil berkeyaki nan 800, 000 anggot a
pent adbi ran awam sanggup nenyahut cabaran bagi nencapai nutu pengurusan
ant ar abangsa it u.

| SO 9000 adal ah satu siri piawaian sistemkualiti antarabangsa bag
mengukur produk atau perkhi dnmat an dal am mana- nmana bi dang.

| a di bahagi kan kepada tiga bahagi an asas iaitu | SO 9001, |SO 9002 unt uk
sistemkual iti yang nmerangkum pengel uaran produk/ perkhi dmat an dan
peneri ksaannya nmanakal a | SO 9003 khusus bagi pengujian produk dan
per khi dnat an.

MPK nmemi lih | SO 9001 kerana pal i ng menyel uruh berdasar kan 20 el enen
sistemkualiti bernul a dengan Tanggungj awab Pengurusan hi ngga Tekni k-
Tekni k Statistik.

Ti dak nmenghai rankan MPK nmendahul ui PBT | ain nenerima | SO 9001 kerana
si st em pent adbi rannya nmengi kut Pekel iling Kemaj uan Per khi dnat an Awam
( PKPA) .

Selain itu, ia nmenenangi |ebih 20 jenis anugerah dan pertandi ngan sama
ada peringkat negeri atau nasional sejak 1990.

Ant ar anya, Anuger ah Pel aksanaan Pi agam Pel anggan, Anugerah | novasi,
Anuger ah Kunpul an Meni ngkat Mutu Kerja, tenpat ketiga Pertandi ngan
Keber si han Si stem Saliran serta menjuarai Pertandi ngan Bersi h/1ndah dan
Anuger ah Pengurusan Proj ek peringkat PBT dan Anugerah Pi agam Pel anggan
peri ngkat PBT.

Pada 1995, MPK menerima Anugerah Kualiti Perdana Menteri bagi sektor
per khi dmat an awam

Lebi h menari k | agi, MPK nul a berusaha merangka pengurusan ke arah | SO
9001 sebel um keraj aan secara serius nem nta kenenterian dan jabatan
ber buat demni ki an.

Menurut Tinbal an Yang Di pertua MPK, Datuk Mohamad Sai b, MPK nengor ak
| angkah menul akan cabaran itu sebai k saj a nendapat anugerah kualiti
Perdana Menteri pada tahun 1995.

"Bukan saya mahu berbangga diri tetapi itulah kenyataannya. Menteri
Besar, Tan Sri Mhd Khal il Yaakob sel aku Yang Di pertua MPK turut nemberi
restu kepada | angkah ber kenaan.

"Kam menyahut seruan Ketua Setiausaha Negara ketika itu, Tan Sri Ahmad
Sarji Abdul Ham d supaya badan kerajaan nenganbil inisiatif nerangka
si st em pengurusan sesuai dengan kehendak | SO 9000.

Bel i au berkata, pada nul anya, tiga jabatan di bawah MPK di cadangkan
berbuat deni kian tetapi 14 jabatan yang lain tidak berpuas hati kerana
mer eka j uga sanggup nenghadapi cabaran itu.

MPK sudah nemiliki asas kukuh untuk nmeniliki anugerah itu kerana hanya
perlu mengenas ki ni beberapa prosedur pengurusan supaya ber sesuai an dengan
pi awai an ant ar abangsa it u.

Mohamad berkata, |1SO 9001 dipilih di sebabkan | ebi h nenyel uruh berbandi ng
yang | ain.



Justeru, pada 8 April 1996, MPK melantik M dworld Consultants Sdn Bhd
unt uk menberi penerangan, kursus dan garis panduan kepada kakitangannya
dal am t empoh enam bul an

Proses penil ai an dan pengauditan di |l akukan ol eh sebuah syari kat
perundi ng dari Britain, SGS Yarsley, yang sudah nengel uarkan pengi ktirafan
I SO 9000 kepada kira-kira 40,000 syarikat di seluruh dunia setakat ini

Dal am t enpoh tiga bul an saja syarikat itu siap nmenjal ankan penil ai an,
bukan enam bul an seperti dij adual kan.

Mengul as | angkah MPK itu, Mbhd Khalil nenyifatkan keputusan MPK unt uk
mendapat pengi ktirafan itu sebagai satu tindakan berani kerana sanggup
menpertaruh si stem pengurusannya untuk di ukur dan dinilai nengi kut
pi awai an ant ar abangsa.

Bel i au berkata, MPK mesti berupaya nenjal ankan fungsi nya dengan ber kesan
serta nenberi kan perkhi dmat an t erbai k sebagai nana dit et apkan dal am | SO
9001.

"I'ni bernmakna, ia perlu nendedahkan si stem pengurusan kepada ket el usan
pengaudi t an.

"Pengurusan kualiti MPK sentiasa diteliti, di kawal dan di awasi demi
nmenmast i kan kehendak |1 SO 9001 di pat uhi dan di capai dengan cenerl ang, "
kat anya.
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