04/ 12/ 1997

Penj ual , penbeli nakin | upakan tanggungj awab sosi al

| SU yang hangat masa ki ni ial ah kegawatan ekonom . Kawan fikir, wal aupun
keadaannya masi h bol eh di kawal , kita juga perlu nelihat kepada
keburukannya. Apa yang di cadang dan di | akukan ol eh pem npi n negara supaya
semua orang, daripada rakyat jelata hingga ke nenteri supaya ber hemnat

dal am ser ba-serbi, adal ah untuk kebai kan kita senua.

Sar anan Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mhathir Mhamad supaya senua
pi hak ber sama- sama nmengatasi atau | ebi h sesuai nenerangi nmasal ah ekonom
dan kej atuhan nilai ringgit, patut disokong sepenuhnya.

Perdana Menteri pun pernah mnta sermua rakyat tidak nel ancong ke | uar
negara. Pem npin negara dah tentu kena sekat, begitu juga pegawai
ker aj aan.

Apabila nilai ringgit jatuh, secara spontan senua orang terasa
bahananya. Tiba-tiba saja, segala yang dibeli sanma ada dal am bent uk
bar angan mahupun perkhi dmatan di kaji dan diteliti sanma ada ia berbal oi
atau tidak. Begitul ah adat manusi a, sudah terhantuk baru nak terngadah.

Apa yang kawan nak sentuh ial ah si kap seset engah orang yang nenenti ngkan
diri sendiri. Dal am kegawatan ekonom ini juga nereka tak mahu
ber konmprom . Mungkin itu tabiat dan naluri sermula jadi manusia. Ketika
ki ta nenghadapi zanman ekonom merudumi ni, banyak perkara yang sensitif,
dari tol, bil elektrik, bil air, sistemkunbahan, sermuanya ki ni nemaksa
pengguna berfikir apakah nilai yang di bel anj akan sepadan dengan khi dnmat
yang di beri kan?

Ji ka dul u bayaran tol tidaklah nenjadi persoal an tetapi sejak akhir-
akhir ini, ia nula nenanpakkan kegel i sahan di kal angan pengguna. Sebel um
nilai ringgit jatuh, orang tidak begitu peduli nengenai tol tetap
penurunan nilai ringgit nmula nmencuit hati pengguna apakah nilai wang yang
di bel anj akan dapat nenberi perkhi dmatan yang nenuaskan?

Apakah tol yang pengguna bayar berbal oi dengan khi dmat yang di beri kan?
Kawan t ak dapat bayangkan apakah justifikasi Projek Lebuhraya U ara
Sel atan (Pl us) mahu nmenai kkan kadar tol sedangkan khi dmat yang di sedi akan
ti dak neni ngkat. Kesesakan lalu lintas berlaku di kebanyakan | ebuh raya
bertol, terutama nenuju ke ibu kot a.

Kawan suka cadangkan, Plus atau nana- mana penmegang konsesi | ebuh raya
supaya nenyedi akan papan kenyat aan el ektroni k untuk nenberitahu pengguna
| ebuh raya kawasan yang berl aku kesesakan supaya nmenggunakan | al uan
alternatif. Janganl ah fikirkan soal kantung nmasi ng-masi ng, tanpa
berti mbang rasa terhadap pengguna.

Begi tu juga dengan perkhi dmatan | ndah Water Konsortium (I WK). Kawan
hai ran nengapa bayaran awal yang di kenakan dul u tidak di pul angkan atau
di tol ak untuk penbayaran pada nmasa depan? Apa yang nenghai r ankan, apabil a
bayar an perkhi dnat an pertana di buat, bayaran terdahul u di kira hangus,
sebal i knya bil baru yang diterinma

Kepada Tenaga Nasi onal Berhad (TNB), pastikan kutipan bil dibuat sebul an
sekal i kerana bayaran yang di pungut dua bul an sekali bererti pengguna
t erpaksa nenbayar |ebih kerana tarif yang berbeza. Keadaan ini pernah
berl aku di seksyen 27 dan 28 Shah Al am atas al asan si stem konputer tidak
ber f ungsi .

Pengguna bol eh terima alasan itu tapi di nanakah kecekapan dan kepakaran
TNB unt uk nengat asi masal ah i ni ? Mungki n TNB nmenganbi | nudah dengan terus
mencant unkan kedua-dua bil bul anan itu nenjadi satu.

Ber beza dengan senari o negara mgju. Baru-baru ini, sahabat kawan perg



ke Kanada dan dal am perj al anan pul ang si nggah di Tokyo. Sebai k sanpai,
sahabat kawan terus menuju ke sal ah sebuah pusat kanera kerana kaneranya
bernilai RM2, 000 yang di beli di Ml aysia rosak

Menurut cerita sahabat kawan itu, rmungkin kerana si kap bertanggungj awab,
pekedai itu terus nmenukarnya dengan kanera baru. Begitul ah sikap
t anggungj awab pengusaha dem nenjaga i nej dan maruah perni agaannya. Begitu
j uga dengan kej adi an yang kawan | al ui ketika di Victoria, British
Col unbi a.

Kawan nak tukar bateri kamera tapi sebel um pekedai itu menberi bateri
baru, dia nengujinya dahulu di depan kawan sama ada bateri itu nmasih el ok

atau sudah tidak bol eh di gunakan. Sel epas diuji, barul ah dia nmenjual kan
bat eri nya pada kadar RVbS8
Kawan pun hairan, kawan tanya padanya kenapa diuji. Dia kata, ini etika

perni agaan. Dia tak boleh tipu penbeli, begitu juga penbeli kenal ah
ber si kap j uj ur.

Moral cerita yang kawan paparkan ini adal ah sebil angan kecil sifat yang
perlu ada pada rakyat negara naju. Manpukah rakyat Ml aysi a nel akukannya?
Dal am kit a nengej ar kekayaan, usahl ah kita | al ai akan si kap dan sifat
tanggungj awab sosi al supaya kita tidak di cemuh cucu, cicit atau oneng-
oneng kita kerudi an hari
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