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PERKH DVATAN AWAM MAMPU BERTARAF DUNI A TAHUN 2000, KATA PM

KUALA LUMPUR, 6 Jan (Bernamm) -- Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mahathir
Moharmad yaki n perkhi dmat an awam Mal aysi a akan nencapai taraf |1SO 9000
nmenj el ang tahun 2000 seiring dengan kenmjuan yang sedang dini kmati ol eh
negara i ni

"Saya yakin dengan usaha gigih nereka (senua jabatan kerajaan) nereka
bol eh mencapai nya. .. kita bukan nula sedikit-sedikit, secara kesel uruhannya
kita maju," katanya kepada penberita sel epas nenyanpai kan Anugerah Kualiti
Perdana Menteri 1996 (AKPM dan nerasm kan Sinmposium Kebangsaan Ms | SO 9000
di sini hari ini

Bel i au berkata usaha untuk nencapai tahap M5 | SO 9000 sudah dijal ankan
dan beberapa jabatan kerajaan sudah nencapai peringkat demni peringkat
standard kualiti itu.

Kat anya strategi utama bagi nancapai tahap itu ialah notivasi
kei ngi nan dan dedi kasi dengan nendapat kan makl umat dan panduan dari pada
Unit Penpbdenan Tadbiran Ml aysia (MAMPU), Institut Tadbiran Awan Negara
(I NTAN) dan SI Rl M Ber had.

Apabi | a ditanya nmengenai kedudukan sektor awam yang nasih ketinggal an
berbandi ng sektor swasta, Dr Mhathir berkata sektor swasta nenang
menunmpukan kepada kualiti kerana ia nenjual khidmat dan barangan sedangkan
sektor awam tidak sedemi ki an.

Jabat an keraj aan kadang- kadang ti dak nenpunyai hubungan | angsung dengan
orang ramai kecuali jabatan yang nenpunyai kaunter perkhidmatan yang bol eh
dinilai dan ditentukan standardnya, katanya.

Terdahul u, semasa berucap Dr Mahat hir berkata sebagai sebuah negara
dagangan Mal aysi a terpaksa nenghadapi sai ngan sepanjang nmasa dan dari pada
pel bagai sudut.

Kat anya untuk nenghadapi saingan itu organisasi di Ml aysia perlu
berupaya nenghasi | kan produk dan perkhi dnatan yang berkualiti tinggi dan
diteri ma masyarakat antarabangsa.

"Bagi syarikat swasta, pengiktirafan nelalui sijil 1SO 9000 anat
berharga kerana ia menbukti kan bahawa sistem pengurusan kualitinya serta
kel uarannya dal am bentuk khi dmat atau barangan adal ah nmenenuhi standard
yang ditetapkan,"” katanya.

Beliau berkata siri |SO 9000 yang amat popul ar di kal angan sektor
swasta dan sedang di perkenal kan dal am sektor awam nerupakan satu standard
kualiti yang universal dan beberapa negara seperti United Kingdom Anerika
Syari kat, Finland, Belgium Swtzerland, Kanada dan New Zeal and tel ah
menggunakannya di jabatan dan agensi tertentu.

"I'ni menbukti kan bahawa standard | SO 9000 bol eh di sesuai kan unt uk
di gunakan dal am senmua agensi Keraj aan," katanya.

Sehubungan itu, Dr Mhathir berkata bagi nenentukan kecekapan dan
keber kesanan dal am perkhi dmat annya, kesel uruhan perkhi dmatan awam di negara
i ni perlu nmenganal kan si stem pengurusan kualiti yang berpandukan kepada
standard kualiti itu.

Dr Mahathir juga nenyanpai kan Anugerah Kualiti Perdana Menteri 1996
kepada Ketua Pengarah Institut Penyelidi kan M nyak Kel apa Sawit Ml aysia
(PORIM Datuk Dr Yusuf Basiron bagi kategori sektor awam Pengerusi
Koperasi Anggota Kerajaan |poh Berhad Haji Ahmad Bakri Ashaari (kategori
sekt or sosio-ekonomi) dan Pengarah Urusan Sol ectron Technol ogy Sdn Bhd
Enci k Joe Tang Abdul | ah (kategori sektor swasta.)

Masi ng- masi ng nenerina RM30, 000, piala iringan dan sijil penghargaan.



Agensi ber kenaan juga di benarkan nenggunakan sinbol Q dan nencet ak
kenyat aan " Penmenang Anugerah Kualiti Perdana Menteri Tahun 1996," di

bahagi an kepal a atau kaki surat yang di gunakan selama tiga tahun.
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