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Hal i m Teknol og
PROGRAM | T NEGERI PERLU SELARAS, KATA KSN

LANGKAW, 3 Mac (Bernanmm) -- Ketua Setiausaha Negeri Datuk Abdul Halim
Ali hari ini berkata program teknol ogi meklumat (I1T) yang dikendalikan ol eh
ker aj aan- keraj aan negeri perlu disel araskan dengan pendekatan negara dal am
bi dang itu.

Menurut nya, senua program itu perlu dilaksanakan secara bersepadu
supaya matlamat negara untuk nenbangunkan teknol ogi dapat nenberi kesan
yang nenyel ur uh.

"Kita berharap senua program yang berasingan itu dapat di sepadukan,"
kat anya kepada penberita sel epas nerasm kan semnar tertutup nengenai
Rancangan Mal aysi a Ketujuh untuk pegawai kanan keraj aan-keraj aan negeri
anjuran Unit Perancang Ekonom Jabatan Perdana Menteri, di sini

Abdul Hal i m berkata beberapa negeri telah nengermukakan cadangan
masi ng- masi ng dal am bi dang teknol ogi makl unat dan ada yang sudah
nmel aksanakannya.

Kat anya seperti di peringkat persekutuan, pegawai-pegawai perkhi dmatan
awam di negeri diberi |atihan dal am penggunaan konputer serta di dedahkan
kepada teknol ogi makl unat.

"Program masi ng- masi ng nmenberi perhati an kepada | ati han dan penyedi aan
kemudahan dan peral atan," katanya.

Bel i au nmengakui bahawa tahap kemanmpuan kakitangan awam dal am penggunaan
konmput er masi h rendah dan ini memerlukan program | ati han yang berterusan.

Kat anya, |angkah itu adal ah sebahagi an dari pada pendekatan negara untuk
meni ngkat kan kenmahi ran dal am bidang | T agar negara tidak ketinggal an dal am
arus kemaj uan teknol ogi tersebut.

Senentara itu, ketika dimnta penjelasan nengenai kenyataannya bahawa
beliau tidak berpuas hati dengan tahap perkhi dmatan kakitangan awam
memandangkan masi h banyak aduan yang diteri ma nmengenai nya, Abdul Halim
ber kat a apa yang di maksudkannya i al ah nasi h ada ruang bagi kakitangan awam
nmeni ngkat kan nut u per khi drmat an.

"Wal aupun nutu perkhi dmat an sektor awam sudah neni ngkat namun kita
ti dak bol eh berpuas hati dengan pencapaian itu tetapi perlu berusaha
nmeni ngkat kan | agi nutu perkhidmatan,” katanya.

Abdul Halim berkata ada aduan yang diterima itu nengandungi dakwaan
yang serius dan ada yang sebali knya.

"Tetapi, walaupun ada aduan tidak bernmakna nutu perkhi dmatan awam ti dak
meni ngkat, " kat anya

Bel i au nenberi contoh perkhi dmatan kaunter di beberapa jabatan kerajaan
yang tel ah nenunj ukkan kemajuan dengan mengurangkan tenpoh menanti dengan
begitu ketara

"Bagai manapun, sekiranya tenpoh nmenanti sekarang 15 minit, Kkita harus
mencari jalan untuk nengurangkan |agi tenpoh itu...itulah ruang untuk
meni ngkat kan nutu per khi dmat an. "

Abdul Hal i m berkata kakitangan awam tidak harus berpuas hati dengan
tahap perkhidmatan nereka tetapi perlu bersedia nencari pendekatan baru
dal am nenyel esai kan nmasal ah dan nengenal pasti kaedah untuk neni ngkat kan
per khi dmat an masi ng- masi ng.

Sermal am Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mhathir Mhanmad berkata beliau
akan mem nta Abdul Halim nmenjel askan kel emahan yang terdapat dal am
per khi dmat an awam serta aduan-aduan yang diterima. -- BERNAMA
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