19/ 12/ 1997
Rest oran MSC j anji kan kepuasan

Mohd Rashi di Yusuf

GRI K: Keti ka masyarakat negara ini sibuk nmenmperkat akan Kori dor Raya

Mul timedia (MSC), seorang kontraktor di Kanmpung Padang Kunyit, dekat sin
ti dak mahu keti nggal an dengan nenper kenal kan MsCnya sendiri .

Bagai manapun, MSC yang di usahakan Mohd Sadri Harun, 42, bukanl ah
menbabi t kan teknol ogi makl umat (1 T) seperti yang diil hankan Per dana
Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhanad, sebaliknya ia adal ah sebuah
restoran.

Mohd Sadri ketika ditenui, berkata dia tidak bernmaksud nmenggunakan
popul ariti MSC untuk nenari k pel anggan, tetapi penggunaan nana ber kenaan
adal ah secara kebet ul an.

Menur ut nya, nama penuh MSC yang di gunakan itu ial ah Mohamad Shahrul hazm
Caf eteri a.

"Mohamad Shahrul haznmi adal ah anak sul ung saya yang berusia 19 tahun dan
saya nenggunakan namanya untuk restoran ini bagi nengeratkan hubungan
kekel uar gaan, " kat anya.

Mohd Sadri berkata, restoran itu di buka sejak beberapa bulan lalu
mendapat perhatian orang ramai dan kini nenjadi tunpuan penduduk tenpatan
dan pemandu yang nel al ui Jal an Kual a Kangsar-Gi k.

Jal an berkenaan turut nenjadi |aluan utama yang nmenghubungkan Perak
dengan Kel ant an.

Menurutnya, dia nmemlih konsep seni bi na tradisional dengan nmenggunakan
bahan bi naan seperti kayu, buluh, rotan dan atap runbia agar restoran itu
kel i hat an uni k dan nenari k.

Kat anya, di a nenbel anj akan kira-kira RV60, 000 bagi nenbi na bangunan
restoran itu.

"Selain itu, saya nenbel anjakan RM20, 000 bagi nenbi na | anskap di depan
restoran bagi nengi ndahkan suasananya, " kat anya.

Mohd Sadri berkata, wal aupun penilihan nama sesuatu restoran penting
untuk menari k perhatian orang ramai, nmutu | ayanan dan keenakan makanan
perlu di beri perhatian untuk nmenjam n kepuasan pel anggan.

Untuk itu, nenurutnya, dia sering nmengingatkan pekerjanya supaya mel ayan
pel anggan dengan ber sopan santun dan nenyedi akan perkhi dmat an yang ter bai k
agar nereka datang | ebi h kerap.

Kat anya, restoran MSC itu di buka rmulai jam 7 pagi hingga 12 mal am dengan
menghi dangkan makanan al a kanmpung:

Sel ai n nenjual nmakanan di restoran, Mhd Sadri berkata, MSC menawar kan
per khi dmat an kat eri ng kepada pel anggan yang i ngi n menenpah masakan unt uk
sesuatu nmajlis.

Menur ut nya, bagi nenyedi akan kermudahan kepada pengunj ung di a ber cadang
mel engkapkan restoran MSC dengan konputer yang nenpunyai sanbungan
I nternet.
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