17/ 04/ 1997
Si kap warga KL terinma perubahan

Manj a

MALAM kel marin, satu lagi mercu tanda Kual a Lunmpur (KL) dil ancarkan ol eh
Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad. Bagai manapun, kali ini ia
bukan bangunan pencakar | angit seperti Menara KL atau Menara Kenbar
Petronas tetapi sebuah stesen pengangkutan terbesar dan tercanggi h di
rantau ini, Stesen KL Sentral. Stesen yang di bangunkan ol eh Kual a Lunpur
Sentral Sdn Bhd itu akan nenenpat kan 12 pl atform dal am sebuah bangunan
enamtingkat dan manpu nenyedi akan per khi dmat an kepada 140, 000 penunpang
setiap hari sehingga tahun 2000, dan 100 juta penunpang set ahun sehi ngga
2020. la akan nenjadi pusat perkhidmatan rel seperti sistemtransit rel
ringan (LRT), KTM Konuter, kereta api antara bandar dan Hubungan Re
Ekspres (ERL). ERL juga di hubungkan dengan Lapangan Ter bang Ant ar abangsa
Kual a Lunpur (KLIA), di Sepang. Dengan kata lain KL tidak |ama | agi akan
menpunyai stesen pengangkutan awamrel seperti Central Station di New York
atau Victoria di London.

KL Sentral, yang dijadual kan siap pada 1999 nanti, turut nenudahkan
penunpang kapal terbang untuk nmenbuat check in sebel um nenai ki pesawat d
KLI' A, Sepang. |ni kerana dengan nenggunakan ERL dari situ ke KLI A dijangka
hanya nmenganbil masa 30 minit. Ml ah seperti kata Dr Mahathir, kajian
sedang dij al ankan unt uk nengadakan si stem el ekt roni k bagi pengendal i an
bagasi di KL Sentral untuk kesel esaan penunpang dan kesel anat an
pener bangan. Bayangkan kesel esaan warga dan pengunjung KL ketika itu
nanti. Bagai manapun, sehingga senmua si stem pengangkutan itu siap,
kesesakan lalu lintas yang teruk kepada warga kota sekarang tidak dapat
di el akkan. Kita bersetuju dengan saranan Dr Mahat hir supaya warga kota
harus menj angka keadaan paling teruk sebelumia pulih semula dengan |ebih
sel esa.

Apabi | a si apnya KL Sentral, KLIA Koridor Raya Miltinmedi a dan senua
si st em pengangkut an awam noden nenj el ang abad ke-21 nanti, KL yang asal nya
kawasan penenpat an pendul ang ti mah 100 tahun | alu pasti bertukar waj ah.
Senentara kita tidak sabar nenunggu dan ber harap di panj angkan usi a unt uk
turut neni kmati kesel esaan itu, kita juga berharap senua pi hak yang
terbabit dal am menyedi akan perkhi dmatan ini serta warga kota sendiri
bersi ap sedi a nenghadapi nya. Kenudahan fi zi kal dan infrastruktur semat a-
mat a bel um nenj am n kesel esaan sepenuhnya tanpa perubahan si kap dan budaya
kita. Kita tidak mahu KL nanti hanya di kagum dengan bangunan tinggi dan
kenmudahan pengangkutan canggi h tetapi sikap warga kotanya ti dak berubah.
Pemandu basnya masi h nenjadi raja di jalan raya, pemandu teksi semakin
berani nendera penunpang dan pekerja kereta api masi h nenganmal kan cara
bekerja di zaman kereta api arang batu.

Pengal aman nenai ki KTM Korrut er dari St esen Subang Jaya ke KL baru-baru
i ni menanbahkan keyaki nan kita bahawa pengendal i pengangkutan awam har us
| ebi h profesional dengan kecanggi han yang di t awar kan. Mungki n ker ana
ker osakan tekni kal, pendi ngi n udara konuter yang sarat dengan penunpang
untuk pergi bekerja itu, tidak berfungsi. AKkibatnya penunpang bukan saja
ber pel uh kepanasan, nal ah ada yang hanmpir pengsan kerana kekurangan udar a.
Mal angnya, petugas KTMtidak nmenbuat pengunmunman nengat akan pendi ngi n udara
ti dak berfungsi, apa |l agi nem nta naaf kerana keti daksel esaan itu.

Ji ka kej adi an hari itu hanyal ah keterlanjuran KTM seorang rakan yang

menj adi penunpang setia KTM Komut er juga nengal ami pengal aman hanpir
serupa. Kali ini bukan pendi ngi n udara yang tidak berfungsi tetapi konuter
sendiri yang rosak berhanpiran Stesen Angkasapuri waktu orang ramai pul ang



bekerja kira-kira jam5 petang. Sel epas setengah jam berhenti, tidak ada
sebar ang pengunuman dari pada petugas KTM sama ada nenberitahu punca
komuter itu berhenti atau nmemi nta nmaaf kepada penunpang. Kerana tidak
tahan nenunggu, apal agi terpaksa berdiri sesak bagai kan dal am ket uhar,
separ uh dari pada penunpang turun dan nenanti bas atau teksi untuk pul ang.
Mer eka bernasi b bai k tenpat itu berhanpiran perhentian bas dan jal an
utama. Ji ka pemandu KTM Koruter itu dapat nmenmbuat pengumuman setiap kal
konput er akan tiba di sesebuah stesen, kita hairan kerana nereka tidak
menbuka mul ut menberitahu perkara sebenar apabila ada kerosakan yang

j arang ber| aku.

Dua kej adi an ini hanyal ah contoh kecil dan tentulah tidak adil jika ia
di j adi kan cerm n perbandi ngan dengan tahap perkhi dmatan KTM at au si stem
pengangkut an awam | ai n. Cuma yang kita khuatiri, soal-soal kecil begini
jika dibiarkan terus, mungkin terbawa-bawa apabila kita nel angkah | ebih
jauh nanti. Kecanggi han semua infrastruktur pengangkutan awamdi KL
menj el ang tahun 2000 nanti akan nenjadi buah mul ut duni a dan kebanggaan
negara. Kenajuan sesuatu bangsa bukan semat a-mata di ukur nel al ui kenodenan
infrastruktur tetapi tidak kurang pentingnya ialah “courtesy' warga
kot anya seperti yang kita temui di Tokyo, London, Paris atau New York
wal aupun kei khl asan mer eka masi h di ragui
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