11/ 03/ 1997

Tuj uh perkara utanma fokus khi dmat awam

KUALA LUMPUR, Isnin - Kerajaan nenggariskan tujuh perkara yang perlu
di beri fokus dan keutarmaan ol eh sektor perkhi dmatan awam dal am beber apa
tahun akan dat ang.

Ketua Setiausaha Negara, Datuk Abdul Halim Ali, berkata perkara yang
pal i ng penting ialah nmenentukan usaha nmewuj udkan ker aj aan el ektronik
di | aksanakan nengi kut j adual .

Ker aj aan el ektroni k adal ah satu dari pada tujuh aplikasi yang akan
di wuj udkan mel al ui proj ek Koridor Raya Miultimedia (MSC). MSC dil ancar kan
Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhanmad pada 1 Ogos tahun lalu

Abdul Hal i m berkata, pelaksanaan itu nmenerl ukan tindakan segera dan
bersepadu di antara Unit Penpdenan Tadbiran Perancangan dan Tenaga Manusi a
(Manmpu) dengan agensi keraj aan, sektor swasta terbabit dan pakar perunding
yang di |l anti k.

Selain itu, aspek |atihan kepada sermua peringkat pegawai dan kakitangan
akan di t ekankan bagi nemasti kan nereka bersedi a dengan penget ahuan dan
kemahi ran secukupnya unt uk nel aksanakan programitu.

Di j angka 135, 000 pegawai dan kakitangan awam perlu dilatih nmenjel ang
1999 unt uk nmengger akkan jentera kerajaan el ektroni k.

Kat anya, perkara kedua ial ah nemasti kan pel aksanaan M5 | SO 9000 di senua
agensi keraj aan nengi kut perancangan yang dit et apkan. Sekurang-kurangnya,
satu dari pada proses utama di setiap agensi kerajaan dil aksanakan nel al ui
| SO 9000 nenj el ang 2000.

"Ketiga ialah nmenmpertingkat kan pel aksanaan Pi agam Pel anggan. Perhati an
perlu di tunpukan kepada nenilai kualiti perkhidmatan yang di beri dan
mengesan kel emahan dengan tuj uan nmeni ngkat kan st andard kual i ti nya.

"Sektor awam juga perlu neneruskan usaha nenper kukuhkan hubungan
kerjasama dengan sektor swasta dan nenyedi akan persekitaran yang dapat
menper cepat kan pertunbuhan ekonom khususnya dal am menghadapi per sai nhgan
ekonom gl obal ," kat anya

Abdul Hal i m berkata dem ki an keti ka mel ancar kan buku Per khi dmat an Awam
Mal aysi a - Ke Arah Kecenerl angan Melalui SO 9000 di Bilik Persidangan
Bl ok C Jabatan Perdana Menteri di sini, hari ini

Turut hadir Ketua Pengarah Manpu Dat uk Dr Mohd Rai s Abdul Kari m dan
Ket ua Pengar ah Jabat an Per khi dmat an Awam Datuk Dr Mazl an Ahmad.

Bel i au berkata, perkara seterusnya ialah nenberi perhatian kepada
per hubungan ant ar abangsa nel al ui ubahsuai dan nenper kukuhkan di pl onasi
negara supaya kepenti ngan negara dapat di pertahankan.

Selain itu, katanya, perkara seterusnya ial ah nemasti kan sunber kewangan
di urus dengan | ebi h berhenmat, cekap dan bertanggungj awab.

( END)
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