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MENJELANG anbang abad ke-21 i ni, seluruh masyarakat antarabangsa, secara
umumya, sudah banyak berubah dan akan t erus nenmbuat perubahan. Faktor
makl umat bukan sahaj a nemai nkan peranan penti ng dal am kehi dupan budaya,
sosi al, ekonom dan politik nmereka tetapi juga di anggap sal ah satu sunber
ber harga yang amat kritikal untuk nenjadi faktor penentu ke arah

meni ngkat kan t araf kemaj uan bangsa dan negara ner eka. Kenyat aan i ni adal ah
satu aspek penting nengenai intisari yang bol eh di runuskan dari pada
Laporan Makl umat Duni a 1997-98 (UNESCO Worl d I nformation Report).

Penyebar an nmakl umat yang pant as dan tepat di peringkat gl obal kin
nel epasi benua, kawasan, negara, kota dan desa, dan di antara individu
dengan i ndi vi du amat sukar di hal angi. Dari segi konuni kasi pengguna si st em
komput er dan kenudahan proses i nternet dengan cara nmel el ektroni k (atau
E-mail), protokol pem ndahan fail (file transfer protocol), programkhusus
unt uk nengesan nmakl umat yang di mi nati seperti programVERON CA (Very Easy
Rodent - Ori ent ed Netwi de | ndex to Conputerized Archives), terus nenyenar ak.

Begi tu j uga program Newsgroups unt uk bercel ot eh dan ber kongsi makl umat,
atau Li stservers untuk sebaran dan neneri ma makl umat, serta World Wde Wb
(WNMN yang nmenggunakan pendekat an honpej untuk hubung bal as punca dan
| okasi makl umat nel al ui konmputer, tidak asing | agi bagi pengguna yang
ber upaya nmenper al at kannya secara i ntensif.

Faedahnya i al ah nmermaksi munkan konmuni kasi di ant ara penggunanya unt uk
tujuan tertentu. Masyarakat dan negara yang tertinggi penggunaan si stem
dan t eknol ogi komuni kasi ini akan | ebi h ber makl umat. Deni ki an j uga
sebal i knya

Sehubungan i tu, secara unmunmya masyar akat bermakl umat menpunyai tiga
ciri utama. Pertama, nmereka nenggunakan makl umat sebagai sunber ekonomi
yang penting dan asas. | ni bernmaksud penggunaan makl umat secara i ntensif
bert uj uan nencet uskan i novasi, neni ngkat kan kekesanan, dan nengukuhkan
keupayaan unt uk bersai ng.

Lebi h i ntensif sesebuah negara, organi sasi atau nasyarakat nenggunakan
makl umat secara produktif dan bermakna untuk tujuan tertentu, |ebih
mungki n | agi akan meni ngkat nutu, bentuk dan nilai perkhidmatan serta
barangan yang di hasi | kan ol ehnya.

Just eru, kebai kannya bukan saj a untuk negara, masyarakat atau organi sasi
sebagai pengel uar barangan dan perkhidmatan itu, tetapi juga nenberi |ebih
banyak pel uang kepada pengguna nenbuat pilihan terbai k nengenai apa yang
di perlukan. Lantaran itu, pengguna akan dapat nenangani keadaan dan
menguasai pengaruh tertentu dal amkehi dupan ner eka.

Ciri kedua i al ah masyarakat yang bermakl umat i ntensif juga kuat berusaha
menper kenbangkan pr asana sekt or makl umat dal ampenbangunan sosi oekonomi
ner eka unt uk nmemenuhi pel bagai perm ntaan terhadap kenudahan per khi dmat an
dal ambi dang i ni . Prasarana sektor makl umat nmenbabi t kan penbangunan
t eknol ogi, rangkai an t el ekonuni kasi dan komput er.

Cri ketiga, sebagai kesan kesel uruhannya, prasarana sektor ini bukan
saj a nel ahi rkan i ndustri mengenai naklumat tetapi juga secara tidak
| angsung akan neni ngkat kan i | nu dan kenmahi ran masyar akat, nenj adi
masyar akat pengguna nmakl umat yang | ebi h berkual iti, canggi h dan
ber penget ahuan bagi nmewuj udkan nmasyar akat ber makl umat .

Per soal annya, sej auh manakah pendekat an dan penggunaan i nternet tersebar
dari segi geografi dan denografi nengi kut negara di duniaini. Dalamsatu
anal i si s mengenai I nternet Hosts, nmengi kut | nternet Domai n Survey ol eh



Universiti |ndiana, Amerika Syarikat, mendapati 17 negara, khususnya
negara anggot a Organi zati on for Econoni ¢ Devel opnent and Cooperati on
(CECD) amat j auh kehadapan.

Mengi kut banci annya, negara yang tertinggi sekali menggunakan i nternet
i al ah Aneri ka Syari kat. Pada awal 1996, internet hosts di negara itu
mel ebi hi 6 juta, diikuti negara kunpul an kedua t er banyak, iaitu senua
negara OECD | ai n, yang juga negara anggota Unesco. Mengi kut urutan
terbanyak, negara ini ialah Jerman, United Ki ngdom Kanada, Australi a,
Jepun, Finland, Netherland, Sweden, Perancis. Semua nenmpunyai | nternet
hosts antara 500, 000 hi ngga sej ut a.

Kunpul an ketiga terdiri dari pada 21 negara dengan jum ah antara 10, 000
hi ngga 100, 000 i nternet hosts. Negara dal amkunpul an i ni ial ah Norway;
Switzerland, Itali, Sepanyol, New Zeal and, Austria, Denmark, Afrika
Sel atan, Bel gium |srael, Korea, Taiwan, Pol and, Singapura, Brazil, Hong
Kong, Czech, Ireland, Romani a, Mexico dan Hungary.

Dal am kunmpul an keenpat, iaitu di antara 1,000 hi ngga 10, 000 | nt er net
Hosts, terdapat 25 negara | ai n. Mal aysi a adal ah sebuah dari pada negara
kunpul an i ni. Taburannya nmaki n nenurun bagi negara nenbangun at au
termundur yang |l ain, iaitu dengan jumnah 1,000 I nternet Hosts ke bawah.

Bagi negara-negara kunpul an Asi a- Pasifik, hanya 10 negara sahaja
dari pada 38 negara anggot a Unesco yang nenpunyai di antara 1, 000 hi ngga
10,000 i nternet hosts, termasuk Thail and, | ndonesi a Chi na dan Fi li pi na.

Ada tiga inplikasi yang jel as dari pada analisis di atas. Pertanma, proses
per ubahan bol eh berl aku dengan | ebi h pesat jika sesuatu nasyar akat
menyedari pengar uh makl umat dan si st emnakl umat serta berusaha
menper al at kannya bukan saj a secara | okal tetapi secara global. Ini kerana
si st empenyebar an nmakl umat nel al ui peral atan satelit dan rangkai an ti dak
nengenal i senpadan geografi. Justeru, pada masa i ni internet adal ah cont oh
al at nudah guna yang terkini dan tercanggi h bagi teknol ogi per hubungan.

Kedua, tanpa nenggunakan | nternet Hosts, masyarakat terlal u bergantung
kepada punca mekl umat di tenpat lain seperti pusat pengajian tinggi,
agensi keraj aan dan badan at au syari kat perni agaan. Lebi h banyak hal angan
dan ri nt angan akan di hadapi unt uk nmengakses makl umat dari pada punca di
tenpat tersebut.

Ketiga, analisis ini nmenunjukkan negara Barat, khususnya OECD, bukan
sahaj a t er kehadapan dal ampenbangunan negar a nereka, tetapi jugaterkenuka
dal amnenper al at kan sunber makl umat sebagai sunber ekonomi dan penbangunan
ilnmu.

Negar a yang kur ang nenper al at kan makl umat dan si st emnakl umat nmenmpunyai
masyar akat yang kurang ber makl umat. Lantas mereka kurang ber sedi a menbuat
perubahan ke arah keadaan hi dup yang | ebi h bai k.

At as dasar inilah, Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mhat hir Mbhamad
dengan gi gi h dan dedi kasi merancang proj ek serta prasarana tercanggi h
Kori dor Raya Mul ti medi a (M5C) dan Cyberjaya bagi nmenbangunkan bangsa
Mal aysi a yang ber makl umat i ntensi f dan nmasyar akat ber nakl umat bagi
nenghadapi cabaran dal am abad ke-21. Mengi kut ahli fal safah terkenuka nasa
ki ni seperti John Naisbitt dan Alvin Tofler, dal am abad ke-21 negara yang
nmenguasai makl umat, si stemkomnuni kasi dan t eknol ogi makl umat akan
nmenguasai arah aliran pernbangunan duni a.
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