13/ 07/ 1998

JPA ar ah kakitangan percepat urusan

KUANTAN, Ahad - Jabat an Perkhi dmat an Awam (JPA) mengar ahkan senua
kaki t angan ker aj aan nenpercepat kan | agi urusan orang ramai sebagai usaha
menbant u kel ancaran pemnul i han dan penbangunan ekonom negar a.

Pegawai atau kakitangan itu nmesti bersikap nmesra sama ada dengan orang
awam at au pi hak swasta yang sedang berurusan supaya segal a kerja dapat
di permudah serta di per cepat kan

Ti mbal an Menteri di Jabatan Perdana Menteri, Datuk Fauzi Abdul Rahman
berkat a keraj aan ti dak mahu nasal ah pentadbiran di jabatan dan agensi
ker aj aan nel unpuhkan usaha nenul i hkan ekonom negar a.

"Sudah ti ba masanya kakitangan per khi dmat an awam nenghapuskan kaer enah
bi rokrasi, sebaliknya bersi kap proaktif dal amusaha nenpercepat kan segal a
prosedur pentadbi ran.

"Apa yang di sarankan ol eh Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir
Mohamad baru-baru ini, supaya nmengurang kerenah birokasi dal am pentadbiran
keraj aan adal ah semat a- mata untuk nmenbant u nemul i hkan segera ekonomi
negara, " katanya.

Bel i au berkata demi ki an kepada penberita sel epas nerasni kan Mesyuar at
Agung Persatuan | bu Bapa dan Guru (Pl BG Sekol ah Kebangsaan Sungai U ar
dan surau sekol ah itu, dekat sini, hari ini

Menurut nya, jika kakitangan awam bekerja | ebi h kuat, terutanmanya ketika
berurusan dengan sektor swasta, ia bukan saja dapat nenbantu pi hak
ber kenaan, mal ah dapat menyunbang kepada pendapat an negar a.

"Ini kerana pi hak swasta dapat nenggi atkan | agi kegi at an ekonom rmer eka
dan keuntungan yang di perol ehi nereka juga akan nenberi hasil kepada
ker aj aan, " kat anya.

Fauzi berkata, masal ah kerenah birokrasi dal am pent adbi ran keraj aan
di | apor kan Bi ro Pengaduan Awam ( BPA) ber dasar kan banyak aduan yang
diteri ma.

O eh itu, katanya keraj aan sangat berharap kakitangan keraj aan
menanbahkan kecekapan keti ka nenj al ankan tugas bagi nmengel akkan sebar ang
masal ah.

"Bagi kakitangan yang kurang cekap, kita akan nengatur kan kursus supaya
mer eka dapat nenpel ajari cara terbai k untuk berurusan dengan orang ranai,
sekal i gus nmenangani nasal ah kel ewat an menproses sesuatu urusan atau
per nohonan proj ek, " kat anya.

(END)
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