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Dat uk Fadzil Yusof

TIDAK | ama sel epas Syari kat Takaful Ml aysia Bhd dil ancar kan secara rasmi
pada 2 Ogos 1985 ol eh Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad,
seorang kenal an nel ahi rkan rasa kurang yaki n bertanya apakah perni agaan

i nsurans bol eh maj u dal am | sl am

Sanmbungnya, yang nmencer m nkan pandangan unum seset engah gol ongan
masyar akat satu ketika dulu, berniaga kal au | urus sangat masakan bol eh
untung. Apatah | agi bila di ketahui operasi takaful nenyedi akan hak
ber kongsi untung bagai mana pul a perusahaan baru i ni akan maj u nemandngkan
i ndustri insurans konvensi onal secara ammya nenghadapi kesukaran nencapa
daya untung. Sektor insurans am ni sal nya suatu masa dul u | angsung ti dak
untung kerana tuntutan nel ewati kutipan prem um

Ternyata ki ni pandangan kurang yakin ini tidak benar. Pada masa i ni
prestasi takaful secara kesel uruhannya adal ah nermuaskan. Produknya sudah
diteri ma dengan nel uas ol eh masyarakat. Pertunbuhan takaful jauh |ebih
pesat berbandi ng i nsurans konvensi onal . Seperti tahun-tahun terdahulu
kadar kutipan sebenar sunbangan takaful bertanbah 37 peratus dari
sebel ummya ber bandi ng hanya 19 peratus insurans konvensi onal .

M sal nya di Brunei Darussal am dal amtenpoh kurang 10 tahun Takaful |BB
Sdn Bhd ber kenbang sehi ngga menj adi kedua terbesar di antara syari kat
insurans di negara itu. D Indonesia pula, pengendali takaful di sana
sudah nmencat at keuntungan sel epas dua tahun operasi. Bagi perni agaan
baru' sektor takaful keluarga, prestasi pengendali |ndonesia itu adal ah
antara |im syarikat teratas dari kira-kira 100 syarikat insurans, sebelum
krisis ekonom nel anda Republik berkenaan | ebi h setahun I al u.

Bar angkal i itu meni nbul kan nmi nat pihak tertentu ingin el ancarkan
per ni agaan takaful sebagai "~pemain' baru di sanpi ng Syari kat Takaf ul
Mal aysi a Bhd dan MNI Takaful Sdn Bhd, dua pengendali yang sedia ada. M nat
sebegi ni pernah di suarakan ol eh beberapa syarikat insurans konvensi ona
yang mungki n neli hat dari matlamat mel uaskan perni agaan nasi ng- nasi ng.
Tanmbahan pul a dal am sekt or perbankan, bank konvensi onal di benarkan
menyedi akan produk SPTF, jadi bol eh jadi amal an yang dapat di perl uaskan
dal am sektor insurans. Apapun pada masa ini Bank Negara Mal aysi a (BNM
hanya menbenar kan penanggung i nsurans konvensi onal sedi a ada nmenenuhi
kriteria yang akan ditetapkan nengubah operasi nya nmenj adi pengendal
takaf ul dan berhenti nenjal ankan perni agaan i nsurans konvensi onal .

Sesungguhnya dasar ini dirasakan bersesuai an dengan haki kat takaful itu
adal ah suatu sistemtersendiri dan bukan produk yang bol eh di ubahsua
konvensi onal kepada yang berl andaskan syari ah kepada yang nengi kut
syari ah. Sebagai suatu sistemtersendiri ia nmewaj arkan undang- undang khas
di gubal untuk nmengawal selia takaful. Namun sekal i pun secara ammya t akaf ul
terbukti bol eh maj u dan nmenpunyai nasa depan yang bai k unt uk ber kenbang,
tetapi kurang tepat di pukul borong bahawa sesi apa saja jika diberi
pel uang nmengendal i nya akan berjaya. Ada beberapa faktor asas tertentu yang
har u di perti nbangkan.

Seperti mana-mana institusi perni agaan, pengendali takaful menerl ukan
kekuat an nodal . Dal am konteks ini apa juga jum ah nodal yang bi asa nmenj adi
ukuran keperl uan sesebuah syari kat insurans konvensi onal, juga perlu bag
takaful. A eh itu, msal nya keperluan nodal nininm RVMB5 juta yang
di t et apkan untuk syarikat insurans kovensi onal pada tahun depan
sebagai mana yang di umunkan beberapa hari lalu oleh Tan Sri Ali Abul Hassan
Sul ai man, Gabenor Bank Negara waj ar di patuhi sama ol eh pengendal i takaful.



Mal ah, kekuatan wang nodal bagi takaful dirasakan | ebih utama berbandi ng

i nsurans konvensi onal kerana berbeza dengan amal an i nsurans, takaful tidak
di benar kan menganbi | wang caruman peserta yang merupakan nodal berkongs
unt ung secara sewenang-wenang unt uk bel anj a pengurusan pengendal .

Takaf ul tidak boleh lari dari haki kat nmenyedi akan t anggungan, kunpul an
wang takaful sebagai dana bersama peserta akan nenanggung apa-apa
gantirugi peserta yang ditinpa nusi bah. Banyak mana had yang bol eh
di tanggung terutamanya dal amtahun awal operasi hari disandarkan kepada
kekuat an wang nodal pengendali. Setel ah kunpul an wang t akaful nenbesar
barul ah kekuat an kunpul an wang i ni bol eh dijadi kan sandaran. Yang deni ki an
per t umbuhan kurpul an wang terbabit sebahagi an besar bergantung kepada
kekuat an wang nodal .

Program kor porat untuk nenbawa takaful ke dal am arus perdana sektor
i nsurans sudah waj arnya nener | ukan bel anj a kerana nel aksanakan strateg
penmasar an dan pronosi tidak di buat percuma. Dal am konteks ini takaful juga
harus nmenggunakan segal a kermudahan dal am nel akar program i ni dengan
tersusun. Kenpen penasaran dan pronosi waj ar dilihat dal am kesedar an
ber ni aga dal am dakwah. Sebenarnya kesedaran ini perlu ada dal am seti ap
i nstitusi kewangan | sl am

Sehubungan i ni peral atan seperti konputer dan sistemteknol ogi makl umat

yang nmenbant u pengurusan yang efisien tidak boleh tidak nesti ada pada
takaf ul . Bahkan operasi takaful yang nenganal kan asas perakaunan tunai
dengan urusan pengagi han untung yang di proses setiap bul an sukar
di | aksanakan dengan cekap, tepat dan segera tanpa peral atan konputer.
Bagai mana mi sal nya, pengiraan untung yang kenudi an harus di agi hkan kepada
ti dak kurang 10, 000 peserta sebul an di kendal i kan tanpa konputer. Bil angan
i ni meni ngkat dari setahun ke setahun seiring dengan bertanbahnya peserta
t akaf ul .

Yang deni ki an tenaga pekerja perlu nahir dal am bi dang- bi dang berkai t an.
Sel ai n konmput er dan per akaunan, penguasaan il nmu dan kenahiran dal am bi dang
t ekni kal insurans dan penmasaran juga di perlukan. Dal ammenilai sesuatu
ri si ko yang akan diterima takaful, asas penelitian yang di gunapakai dal am
pengur usan i nsurans noden juga patut di contohi takaful. Bahkan kebol ehan
tekni kal ini dikira |ebih nmustahak di bawah takaful mermandangkan
pendekat an yang nengenepi kan asas-asas i nsurans bernakna bol eh nendedahkan
kunpul an wang t akaf ul menanggung tuntutan yang tidak sepatutnya. Ini boleh
di anggap pengurusan kurang beranmanah kerana pengendal i sebenarnya di beri
amanah nengurus dengna terbai k wang sunbangan atau caruman perserta yang
t er kunpul dal am kunpul an wang takaful. Risiko yang kurang nenmbawa tuntutan
akan nenberi pul angan | umayan kepada pengendal i nel al ui kontrak
penbahagi an untung. O eh itu peranan tenaga mahir dal am bi dang
pengunderitan dan aktuari sama pentingnya dal amtakaful.

Si fat amanah termasuk kemanpuan nengawal perbel anj aan. Bel anj a tidak
sal ah asal kan tuj uannya adal ah yang berkai tan dengan | angkah nenaj ukan
operasi dan nel uaskan khi dmat pengendal i. Sebagai institusi kewangan
| sl am penbaziran dal am ber bel anj a hendakl ah senti asa di el akkan. Ml ah,
dal am mana- nana per ni agaan sekal i pun, pengurusan yang berbel anja | ebi h
dari kemanmpuan akhirnya bol eh nmel unpuhkan institusi terbabit.

Pul angan pel aburan adal ah antara sunber hasil penting mana- mana
i nstitusi kewangan. Narmun pul angan pel aburan bukan saj a nust ahak dal am
meneguhkan kunpul an wang t akaf ul bahkan nust ahak nemasti kan adanya sunber
unt ung yang nmunasabah unt uk di kongsi bersama antara peserta dengan
pengendal i . Sungguhpun peraturan dperunt ukkan ol eh pi hak ber kuasa nengena
di mana dan had yang bol eh dil abur, kebijaksanaan penbgendali juga yang
akhi rnya akan mengukur kejayaan pel aburan. Sel ai n kesel amat an pel abur an,
memaksi munkan pul angan adal ah antara asas penting pel aburan.

Sel ai n kebol ehan dna kemahi ran nengurus, sedikit sebanyak tenaga kerja



takaf ul perlu nmemaham dan konited kepada keutamaan Syari ah. Sekal i pun
ciri-ciri kejayaan perniagaan penting, ia tidak nmengatasi kehendak

Syari ah. Dal am nengej ar untung, hal al dan haramwaj ar di patuhi. Oeh itu
pemat uhan Syariah tidak bol eh ditol ak ansur sekal i pun menyentuh prinsip
keunt ungan.

( END)
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