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Saring Siraj

MENYEDARI i ndustri pel ancongan bukan sahaj a nenpunyai masa depan yang
cerah tetapi nenmberi banyak pel uang kepada ner eka yang berm nat serta
ber sungguh- sungguh di bidang itu, antara faktor Nafistul M slia Abdullah,
39, nmenceburi bidang itu sejak 1992.

Bel i au yang ber kel ul usan |jazah Sarjana Muda Sai ns dari sal ah sebuah
universiti di India kira-kira 10 tahun | alu sebel umini nmenpunyai kerjaya
cenerl ang sebagai pengurus syari kat pengangkut an dan penghant aran di
Pel abuhan Kl ang. Nanmun di a t et ap dengan keput usan unt uk nmenbuka syari kat
pel ancongannya sendi ri

Naf i s senpat meni mba penget ahuan dan pengal anan khususnya dal am bi dang
pent adbi ran dan kornuni kasi keti ka di syarikat pengangkutan dan
penghantaran itu sel ama kira-kira l'ima tahun (1988-1992).

Ber bekal keyaki nan, kecekal an dan di t anbah dengan dor ongan kel uar ga
serta pekerja yang begitu komted, gigih dan jujur beliau nenubuhkan
syari kat pel ancongannya Twenty First Century Travel System Sdn Bhd yang
berpusat di Kual a Lunpur.

Sel aku Pengar ah Urusan bel i au nendapati, sektor pel ancongan nmenj anj i kan
pel uang bai k kepada nmereka yang rajin dan ber sungguh-sungguh nel akukannya
kerana i anya bukan sahaj a menbabi t kan pasaran dal am negeri tetapi juga
| uar negar a.

Anak keenamdari pada tuj uh beradi k i tu nendapati sektor pel ancongan
dapat nmenberinya kepuasan di sanpi ng neni nba penget ahuan, pengal anan
sel ai n berintraksi dengan masyar akat .

"Banyak pel uang bol eh di perol ehi dal amsekt or pel ancongan bukan sekadar
menbawa at au nmenghant ar orang nel ancong ke dal amat au ke | uar negara
tetapi juga pel uang perni agaan | ai n yang ber kai t an dengan pel ancongan, "
kat anya.

Cont oh kat anya, dal amsektor pel ancongan bol eh juga nmenbabitkan diri
dal am bi dang bekal an bahan nakanan dal am pesawat, akuakul tur dan
pertani an.

Bel i au berkata, syarikatnya juga nmenbawa umat | sl amnmenunai kan unr ah dan
i tu adal ah di antara punca pendapat an bukan sahaj a syari kat nya tetapi juga
syari kat |ain yang di kendal i kan ol eh Bumi put era.

Bagi nenanbah penget ahuan dan pengal aman sebagai seorang usahawan bel i au
turut nenyertai m si perdagangan yang di ket uai ol eh Perdana Menteri, Datuk
Seri Dr Mahat hir Mohamad ke Hannover, Jerman Mac | al u dan m si perdagangan
Ment eri Per dagangan Ant ar abangsa dan I ndustri, Datuk Seri Rafi dah Azi z ke
Jepun, Hong Kong dan Korea pada 1993.

"Saya nengi kuti m si itu bagi neninjau pel uang nengenbangkan kegi at an
syari kat sanmbil mencari perniagaan | ain kerana nmenjadi cita-cita saya
unt uk menmbuka cawangan di | uar negara nenerusi usaha sama," kat anya.

Bagi nemul akan | angkah itu, beliau tel ah nendaftarkan syari kat nya dengan
Dewan Per ni agaan Mel ayu Mal aysi a Sel angor (DPMMS), Nawemdan sebaga
| angkah pertama tel ah nenbuka cawangan di Kuchi ng Sarawak serta Kota
Ki nabal u, Sabah dan akan menbuka sebuah | agi di Serenban tidak | ama | agi

Ber cakap nengenai sektor itu, beliau berkata sektor pel ancongan
menmai nkan per anan penti ng dal ampenbangunan dan sunber pendapat an negar a
kerana secara tidak | angsung i a menj adi dut a kepada negara, nenper kenal kan
bukan sahaj a negara dan kei ndahan al amsenul aj adi nya t et api juga budaya
serta cara hidup rakyat nya

Bel i au yaki n, nmenerusi pengal amannya ke negara saperti Aneri ka Syari kat,



Uni ted Ki ngdom Jerman, Bangl adesh, Arab Saudi, Afrika Sel atan, | ndonesia
dan Thai l and, pel ancong tertarik hati dengan Mal aysi a bukan sahaj a kerana
kekuat an ekonom yang t eguh t et api keamanan serta kehar noni annya yang
nmenj am n kesel amat an setiap pel ancong yang ber kunj ung ke negara ini.

"Saya pernah ditemrmui pel ancong dari Jerman dan Peranci s yang nenyat akan
bahawa orang Barat tidak nmudah nenberi senyuman kepada orang yang ti dak
di kenali |ebih-1ebih |agi orang asing seperti pel ancong.

"Tetapi ianya tidak berlaku di Ml aysia. Di negara ini, nmasyarakatnya
mewah dengan senyunan, " kat anya.

Negara juga nmem | i ki aset dan produk | ai n yang berharga serta bol eh
di j ual kepada pel ancong asi ng tetapi i anya nener| ukan penbabitan dari pada
pi hak tertentu untuk meni ngkat kan kermudahan serta kesel esaan sebagai nana
di | akukan beberapa negara jiran terutanma dari segi penerangan nmengenai
di stinasi nenarik negara ini.

"Usaha pronosi dan nenjual Ml aysia di |uar negara perlu dil akukan ol eh
nmer eka yang ber kenaan dengan | ebi h serius," katanya.

Bel i au yang di bantu ol eh Abdul Rashid Mutalip, Azian Mahnpod dan Ai da
Abdul Rahman ber sedi a nenberi kan pel bagai per khi dmat an dal am bi dang
pel ancongan seperti unrah dan nengendal i kan pakej | awat an dal amnegeri
saperti Langkawi , Pul au Perhentian, Pul au Ti oman, Ml aka Bandar
Ber sej arah, Redang, Merang, Pangkor dan | ain-lain dalamwaktu tidak terhad
t er masuk sel epas wakt u pej abat .

Menyedari kehadi rannya dal ambi dang usahawan t er ut ana pel ancongan,
beliau turut menjadi ahli Persatuan Pengenbaraan dan Pel ancongan
Bum putera Mal aysia (Bumitera) dan aktif dal am DPMVS hingga dipilih
menduduki ahli jawatankuasa Biro Wanita Dewan itu serta turut nmenj ayakan
Panmer an Usahawan WAni t a Sel angor yang berl angsung di ruang | egar PKNS Shah
Al am baru-baru ini.

Mer eka yang i ngi n nendapat kan khi dmat dari pada 21st Century Travel
Syst em Sdn Bhd bol ehl ah ber hubung nenerusi talian 03-2942279 atau 03-
2942280.
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