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Pemandu pel ancong usah tanmak komi sen

Wan Jail ani Razak

S| KAP seset engah ej en pel ancongan yang nenbawa pel ancong ke kawasan
tertentu atas dasar kom sen, turut nendapat perhatian Datuk Seri Dr
Mahat hi r Mbhamad keti ka nengadakan | awatan rasm dua hari ke Langkawi yang
ber akhir Ahad | al u.

Perdana Menteri kesal dengan si kap nereka yang suka nmenganbi | unt ung
secar a ber | ebi han dan berkat a: "Bi asanya ej en pel ancongan mi nta kom sen,
kita tak berapa nmarah sangat. Tetapi yang m nta yang bukan- bukan sanpa
ner eka dapat | ebi h dari pada pengusaha, ini “profiteering' ."

Kenyat aan bel i au berasas. Senenmangnya tugas ej en pel ancongan dan penandu
pel ancong penti ng dal amnenghi dupkan sekt or pel ancongan di sanpi ng dapat
nmenberi penerangan terperinci nmengenai sejarah yang tersinpan di sesuatu
tenpat yang dil awati khususnya di Langkaw , pul au | egenda yang kaya dengan
mtos silam

Pemandu pel ancong ber per anan nmenggal akkan kunpul an pel ancong yang di bawa
unt uk berbel anj a dan nenbel i -bel ah supaya aliran |uar wang tunai nmasuk dan
set erusnya nenberi manfaat kepada penduduk t enpat an

Bagai manapun, perbuatan segelintir dari pada nereka yang di dakwa
menent i ngkan kom sen di khuatiri bol eh nengurangkan popul ariti Langkaw
sebagai destinasi pel ancongan.

Ada pemandu pel ancong yang ber pakat dengan pengusaha kedai nakanan
cenderamat a atau pusat beli-bel ah supaya nenberi kom sen sebagai ganj aran
j i ka menbawa kunpul an pel ancong | uar negara ke tenpat mereka.

Adal ah di harapkan supaya perbuatan nereka ini yang | ebi h menenti ngkan
diri sendiri tidak nenjejaskan kedat angan pel ancong ke Langkawi dengan
mengenakan bayaran yang tinggi untuk nendapat komi sen. Jika asyik
mem ki rkan per at usan komni sen yang bakal di dapati unt uk kepenti ngan diri
sendiri, industri pelancongan sukar berkenbang.

Sehubungan i tu, pi hak yang bertanggungj awab seharusnya nengger akkan
semangat dan notivasi pemandu pel ancong unt uk menaj ukan diri, bukan dengan
cara pentingkan diri sendiri

I ni kerana pemandu pel ancong yang cekap dan bol eh di harapkan setiap nasa
adal ah aset penting kepada i ndustri perhotel an, terutanma di kawasan
pel ancongan tenpat kerja mereka

Permandu pel ancong yang terl ati h amat di perl ukan kerana mer eka bol eh
menari k m nat pel ancong untuk nel awat sesuatu tenpat, sekali gus berm nat
dat ang ke situ berul ang kali

Mer eka sehar usnya nenpunyai penget ahuan yang nencukupi ternmasuk dari
segi kebudayaan dan keseni an rakyat sel ai n bol eh menceri akan pel ancong
dengan budi bahasa dan pekerti yang sopan

Kita bi nbang ej en pel ancongan dan pemandu pel ancong yang gagal berfungsi
dengan bai k dan berkesan, bol eh menyebabkan usaha nemaj ukan i ndustri
berkenaan terj ej as.

Seti ap permandu pel ancong sepat ut nya nenget ahui senua desti nasi
pel ancongan dan tenpat bersejarah di pul au i ni untuk nenmudahkan nereka
nmenberi penj el asan kepada pel ancong.

Pada masa yang samm, penandu pel ancong perl u nenpel aj ari pel bagai bahasa
unt uk menudahkan ner eka ber konuni kasi dan nenberi penerangan kepada
pel ancong asi ng. Mereka seharusnya dapat nenguasai bahasa seperti bahasa
Jepun, Inggeris, Perancis dan Mandari n.

Ji ka dapat bertutur dal ampel bagai bahasa, nereka nenpunyai kel ebi han
unt uk menyanpai kan makl umat dengan | ebi h t epat nengenai pul au i ni kepada



pel ancong asi ng. Ada kal anya pel ancong asi ng dapat nmakl umat yang sal ah
ker ana kesukar an ner eka ber konmuni kasi dengan pemandu pel ancong yang ti dak

menmahani bahasa mer eka.
O ehitu, hadirilah pel bagai kursus yang di adakan khusus unt uk mer eka

yang bert uj uan nenberi kan pendedahan kepada pemandu pel ancong nengenai
t ugas dan t anggungj awab yang perl u dij al ankan bagi nmenpronosi kan pul au i ni

kepada pel ancong.
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