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PENGGUNAAN TEKNOLOG MAKLUNAT SEKTOR AWAM T1 NGKAT KECEKAPAN

KUALA LUWPUR, 10 Dis (Bernama) -- Usaha keraj aan untuk nmenperl uaskan
penggunaan t eknol ogi ekl umat (I T) dal amj ent era dan per khi dmat an ker aj aan
akan nmenbol ehkan sekt or awam nmeni ngkat kan kecekapan per khi dnmat an
pent adbi ran dan sokongan kepada sektor swasta, kata Menteri Perdagangan
Ant ar abangsa dan I ndustri Datuk Seri Rafidah Azi z.

Bel i au berkata i a sekali gus nmenbol ehkan sekt or awam dan swast a
ber gandi ngan nenesat kan pert umbuhan ekonomni | ebi h-1ebih [agi dal am
per seki taran gl obal yang nmul a nenmberi keut anaan kepada nmengekpsl oi t asi
pot ensi teknol ogi nakl umat .

"Ti dak bol eh di nafi kan bahawa kel ebi han daya sai ng ekononi negara akan
semaki n banyak ditentukan ol eh sejauh mana teknol ogi nakl umat dapat
di appl i kasi kan dal ampengurusan serta perj al anan ekonom negara, dan
secepat mana kita dapat nenerap penbaharuan serta kenmmj uan yang
di mungki nkan ol eh I T," katanya semasa berucap pada maj | i s Anugerah Kualiti
Perdana Menteri 1998 di sini hari ini.

Bel i au newaki |l i Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mahathir Mhanmad
menyanpai kan anugerah itu dan Sijil M |1SO 9000 Perkhi dnmat an Awam

Raf i dah ber kat a pent adbi ran dan pengur usan negara nenj el ang al af baru
semaki n menekankan kepada per kongsi an bi j ak sektor awamdan swast a.

"Keraj aan tidak | agi berperanan semat a- mat a sebagai penerint ah,
pengawal dan pentadbir tetapi sebagai rakan usaha sama dengan sektor swasta
unt uk kepentingan rakyat dan negara sanbil menjam n matl amat komersi |
i ndustri dan perdagangan," kat anya.

Bel i au berkata amat penting bagi sektor awamdan swasta nmengut anakan
fakt or kecenerl angan seperti kualiti dan produktivi serta pendedahan | uas
t erhadap amal an terbai k dal amseti ap aspek operasi dan kerj a.

Kat anya sekt or awam ber per anan ut ama menyedi a dan nenpert ahankan
suasana yang nendor ong pert unbuhan ekonom dengan nel aksanakan dasar serta
mengamal kan prosi dur yang ber kesan.

Mengenai pensijilan M5 1SO 9000 bagi perkhidmatan awam Rafi dah berkata
suasana persekitaran yang senti asa berubah dan kemaj uan pesat I T tidak
bererti pensijilan yang di perol ehi sesebuah agensi itu tel ah sanpai ke
kemuncak kecemer| angan.

" Sebal i knya, segal a perubahan dan penbaharuan i tu akan menper kenal kan
unsur baru nmengukur kualiti dan kecenerl angan, serta mewuj udkan kriteria
baru unt uk nel ayakkan pengi ktirafan pensijilan," katanya.

Raf i dah ber kata kemaj uan pesat | T akan nenberi definisi baru kepada
"prestasi cemerlang” dan apa yang di anggap sebagai "cenerlang" sekarang
akan hanya di anggap perkara atau prestasi bi asa pada nasa akan dat ang.

Sehubungan itu, katanya cabaran utanma sektor awami al ah bukan sahaj a
perlu sel ari dengan perubahan t et api dal ampel bagai aspek nesti nendorong
per ubahan supaya kual i ti perkhi dmat annya r el evan dengan keper| uan dan
tuntutan semasa.

Bel i au ber kat a keraj aan el ektroni k bukan hanya nengenai nenmasang si stem
dan penggunaan peri si an at au mewuj udkan rangkai an el ektroni k tet api
kesel uruhan fungsi perkhi dmat an ker aj aan nenberi kesan yang berfaedah serta
makl umat yang tepat dan terkini.

Kat anya t anggungj awab sekt or awamsenaki n nencabar beri kut an kegawat an
ekonom dan amat nmenerl ukan senmangat Persyari kat an Mal aysi a yang ti nggi
yang nmemer | ukannya nemast i kan suasana dan persekitaran sektor swasta
ber operasi nendorong kepada pengur angan kos dan peni ngkat an kecekapan serta



daya sai ng.

"Dal am keadaan yang nener | ukan, sektor awam perl| u mengadakan
kel onggar an yang dapat nenbant u sektor swasta nengatasi cabaran-cabaran
pasar an serta nmenper kukuhkan ket ahanan nereka, " kat anya.

Raf i dah kenudi annya menyanpai kan Sijil M5 | SO 9000 Per khi dmat an Awam
kepada | i ma buah agensi keraj aan dan anugerah Kualiti Perdana Menteri 1998.

Agensi yang nenerinma pensijilan 1SO 9000 ial ah Hospital Tengku Ampuan
Rahi mah, Kl ang; Dewan Bandaraya Kuchi ng Ut ara, Sarawak; Bank Negara
Mal aysi a; Jabat an Pengai ran dan Sal i ran Mal aysi a serta Pej abat Tanah dan
Gal i an Negeri Per ak.

Bagi Anugerah Kualiti Perdana Menteri 1998, ia dinenangi oleh Majlis
Per bandar an Kuant an bagi sektor awam Subang Jaya Medi cal Center Sdn Bhd
(sektor swasta) dan Koperasi Kedai Buku Universiti Mal aya Bhd bagi sektor
sosi 0- ekonomi .

Penenang anuger ah nasi ng- masi ng nmeneri ma hadi ah wang RM30, 000, sebuah
piala iringan dan sijil penghargaan.

Yang turut hadir ial ah Ketua Setiausaha Negara Tan Sri Abdul HalimAli,
Ment eri Per paduan Negara dan Penbangunan Masyar akat Dati n Paduka Haj ah
Zal eha | snai | dan Menteri Besar Kel antan Datuk Ni k Aziz Ni k Mat.
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