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Penyel esai an segera atasi masal ah di KLIA

Jamhari ah Jaaf ar

KUALA LUMPUR, Rabu - Kekurangan kakitangan, talian konuni kasi tidak
berfungsi senpurna dan ujian percubaan yang ti dak nencukupi adal ah antara
pencet us masal ah pada hari pertama Lapangan Ter bang Ant arabangsa KL (KLI A)
ber operasi, semal am

Sehubungan itu, Menteri Pengangkutan, Datuk Seri Dr Ling Liong Sik,
ber kat a penyel esai an serta-nerta akan di buat, terutama nenbabitkan
penanbahan kaki t angan dan nenbai ki kel emahan pada si st em konput er
ut amanya.

"Kita akan menanbah kira-kira 30 kakitangan untuk nengendal i kan bagasi
secara manual di sanpi ng nengekal kan pekerja kontraktor sedi a ada bagi
mengat asi nmasal ah kegagal an pekerj a | apangan t er bang nenasang j ej ant as
udara dengan senpurna. Mingki n sebab baru kali pertanma nmereka gugup.

"Kekecohan seperti itu nemang di jangka dan bol eh di anggap sebagai first
day bl ues. Wal aupun beber apa masal ah mungki n berl| arut an beber apa hari
| agi, iatidak seburuk hari pertama operasi kelmarin," katanya kepada
penberita sel epas nesyuarat dengan senua pi hak yang t erbabit dal amoper asi
KLI A, termasuk KLI AB dan Mal aysi a Ai rport Berhad (MAB), hari ini.

Beri bu-ri bu penunpang t erkandas aki bat kegagal an si st emkonput er utama
t ermasuk menbabi t kan Si st em Penprosesan Pendaftaran Masuk Penunpang ( PCPS)
dan Si st em Pengendal i an Bagasi (BHS), senal am

Kegagal an tal i an konmuni kasi juga menyebabkan beber apa pesawat terpaksa
berl egar di ruang udara kerana ti dak di benar kan nendarat, manakal a ri buan
penunpang t er kandas aki bat hanpir senua j adual penerbangan ditangguh.

Dat uk Seri Dr Mahat hir Mohanmad, yang nenai ki pener bangan pertanma KLI A ke
Langkawi , juga nengal anmi kel ewat an sel ama 25 minit sebel umberl epas.
Perdana Menteri terpaksa bergegas senul a ke KLI A sel epas nenerima berita
kekecohan terbabit.

Menj awab satu soal an, Dr Ling nengaku ujian | anjutan selama tiga bul an
yang di | akukan ti dak mencukupi kerana i a gagal nenganggar kapasiti
sebenar.

"Dalamujian itu, kita tidak nenmpunyai sehingga 10 pesawat 747 nendar at
serentak. Kami juga nengaku i a adal ah kesi | apan kam apabil a cuma nenmbawa
2, 000 orang dan nmengar ahkan nereka ke sana sini.

"Kal aul ah nmereka di ti nggal kan bersendirian (keti ka ujian), masal ah papan
tanda tidak cukup disedari sejak dari awal |agi tapi kita tidak mel akukan
itu,"” katanya nmengenai ujian | anjutan yang nenbabit hanya beberapa
pesawat, beberapa ratus penunpang dan kira-kira 2,000 sukarel awan Mei
I al u.

Semal am sej um ah 50 hi ngga 60 pesawat nendarat di KLI A dengan kira-kira
50, 000 penunpang. Keadaan | ebi h buruk apabi | a kapasiti sistemkonputer
juga tidak diuji sepenuhnya, di sanping tidak nenjangka stesen utam
pengunmpul an data di Kel ana MAS, tidak akan berfungsi .

Bel i au j uga nmengaku kel emahan pada Si st em Pengurusan Lapangan Ter bang
Menyel uruh (TAMS), wal aupun i a berjal an | ancar keti ka ujian | anj utan.

Dr Li ng bagai manapun enggan nengul as | anj ut nmengenai nasal ah t ekni kal

yang di al am sistemitu. "la adal ah terlalu tekni kal kepada saya, bila
saya cuba jel askan perkara i ni saya akan keliru, anda juga akan turut
keliru... selagi ia berfungsi, ia sudah cukup bai k.

"Semua nmasal ah itu ditanbah dengan adanya orang yang gagal nenil ai
keadaan kesel uruhan, kam perlu nengaku i a adal ah kesi | apan kami .
"Bagai manapun, ini bukanl ah masanya unt uk nenudi ng jari kepada sesi apa



ker ana saya yaki n sel epas berakhir episod ini, pasukan yang nmengendal i
KLI A'i ni akan menj adi | ebi h mantap dan bersatu. Kam akan pasti kan senua
masal ah i ni di perbai ki dan di sel esai kan secepat nungki n," kat anya.
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