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Prestasi MPK terus unggu

Zahar ah Manan

MAJLI S Per bandaran Kuantan ( MPK) bol eh di kat akan pi hak berkuasa tenpat an
(PBT) yang paling berjaya di negara ini kerana nenerima pel bagai

pengi ktiraf an.

Sehi ngga ki ni, MPK nenerima |ebih 30 anugerah sunbangan pel bagai
pertubuhan dari dal amdan | uar negara.

Ant aranya, nenenangi pingat perak dal am pertandi ngan Konrad Adenauer
Local Government Awards atau Kal ga, di Manila, pada 3 April lalu dan
Anugerah Kualiti Perdana Menteri 1990.

Pada tahun | alu, MPK nenjadi PBT pertama di negara ini nenerima | SO
9001, iaitu satu piawai an sistemkualiti antarabangsa bagi mengukur produk
at au perkhi dmat an dal am mana- mana bi dang.

MPK nmemilih | SO 9001 kerana pal i ng menyel uruh berdasar kan 20 el enen
sistemkualiti bermul a dengan Tanggungj awab Pengur usan hi ngga Tekni k-
Tekni k Statistik.

Ini selaras hasrat Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad yang
mahu kenment eri an dan jabatan berusaha nendapat kan pengi ktirafan itu bag
menj adi kan pent adbi ran negara i ni nenepati piawai antarabangsa.

Anugerah | ain yang MPK nenangi i al ah Bandar Pel ancongan Terbai k (1989
dan 1990), Program Bersi h dan Indah (1991 dan 1994), Inovasi Perkhi dmatan
Awam Taj uk "~ Kupon Letak Kereta Bernusim (1992), Pengurusan Tandas Awam
Terbai k (1992), |novasi Seram k/ Penanda Letak Kereta (1995).

Menurut Yang Di pertua MPK, Datuk Mohanad Sai b, Kal ga di adakan unt uk
menent ukan pengurusan terbai k pada tahap PBT di rantau ini.

Bel i au berkata, selain MPK yang mewakili Mal aysia, negara yang turut
menganbi | bahagi an i al ah Korea, Thail and, |ndonesia, Vietnamdan Fili pina.
Sel ai n pi ngat perak, MPK di beri peluang nel awat Jerman Jun | al u.

Kat anya, Kal ga yang di nenangi Bandar Raya Industri, Kum dari Korea
adal ah dari pada kegi at an dal am program Network For Better Loca
Governnents For East Asia yang Mal aysi a nenj adi ahl i nya.

Bel i au berkata, MPK juga nenperol ehi pengi ktirafan dunia apabil a
di pel awa Asi an Devel opnent Bank (ADB) berpusat di Manila, nenyertai
program nmenet apkan taraf kerja tertentu bagi institusi kerajaan seluruh
Asi a.

"MPK bersetuju nenbantu ADB nenet apkan taraf terbai k bagi di gunakan ol eh
semua pi hak berkuasa tenpatan di Asia.

" Cont ohnya, MPK nmempunyai perkhi dmat an kaunter terbaik. Oeh itu, cara
MPK di pel awa sertai program ADB itu akan di serapkan dal am program ber sama
ADB dan di gunakan di Asi a.

"Pel awaan untuk nmenyertai programsecara berterusan itu adal ah satu
pengi ktirafan Asia dan duni a kepada Pahang, khusus MPK dan Kuantan,"
kat anya.

Mel al ui senua anugerah itu, kata Mohanmad, MPK tidak bol eh berbangga
kerana bukan senang unt uk nmengekal kan pengi ktirafan itu, nal ah terpaksa
bekerja keras sepanjang nmsa.

Bel i au berkata, kakitangannya nemaham tanggungj awab masi ng- masi ng bagi
memast i kan MPK t erus unggul

"Aeh itu, kebersi han dan kei ndahan bandar Kuantan senti asa di ut anmakan,
termasuk taman perunmahan dan pesisiran pantai seperti Tel ok Chenpedak,
Batu Hi tam dan Bal ok, " kat anya

Bagi nenanbah kei ndahan itu, MPK menanam pel bagai jenis pokok bunga dan
peneduh serta nerangka | anskap yang nenari k



Di sebabkan bi nbang dengan rmutu per khi dmat annya, MPK bel um nmencapai kata
sepakat berhubung cadangan Al am Fl ora Sdn Bhd (Al am Fl ora) yang
bert anggungj awab nenganbil alih pengurusan sisa pepejal di Pahang.

Untuk itu, Menteri Besar, Tan Sri Mhd Khalil Yaakob nengi ngat kan Al am
Fl ora supaya menpertahankan perkhi dmat an yang di beri kan PBT.

Bel i au berkata, Al am Fl ora menpunyai tenpoh percubaan setahun mulai 1
Ckt ober 1 al u.

Menur ut nya, sebarang kel emahan yang di dapati berl| aku dal am pel aksanaan
juga bol eh di atasi bagi neni ngkat kan per khi dmat an.

"Sel epas tenpoh itu, di harapkan Al am Fl ora nmenj adi bi asa dengan segal a
t anggungj awab dan eti ka kerja yang di anal kan PBT.

"Apatah lagi, PBT itu nenmang terkenal dengan fungsinya dal am nengawasi
keber si han bandar seperti MPK yang banyak memenangi hadi ah dari dal am dan
| uar negara berkaitan penjagaan kebersi han dan kei ndahan persekitaran
per bandaran, " kat anya.

I ni sudah pasti nenjadi cabaran besar kepada Al am Fl ora bagi mengekal kan
t ahap kebersi han atau nmenperti ngkat kannya.

"Usaha terbabit bol eh dipelajari dal amtenpoh percubaan supaya pada
akhir tenpoh percubaan apabila syarikat itu rmula nengenakan caj penbayaran
secara terus kepada penduduk, perkhi dmatannya sudah bol eh di kira sebaga
yang terbai k," jelasnya

Bel i au berkata, syarat tenpoh percubaan adal ah ciri bai k di gunakan
kepada program per khi dmat an per bandaran yang di swast akan seperti dal am
pengur usan si sa pepej al .

Ciri itu diperkenal kan sesudah neli hat pel bagai nasal ah beri kut an
progr am penganbi | al i han per khi dmat an per bandaran | ai n sebel umi ni
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