18/ 11/ 1998

Proj ek penbetul an | enbap. Di nana sil apnya?

PADA 3 Novenber lalu di penmbukaan rasm Forum dan Ekspo Penyel esai an Y2K
di The Mnes, Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mahathir Mhanad tel ah

mel ancar kan Y2K Count down. Tujuan Y2K Countdown ini ial ah untuk

mengi ngat kan dan nenberi isyarat kepada sernua organi sasi bahawa masa ki an
suntuk, oleh itu syarikat perlu bertindak pantas. Hari ini, tinggal 409
hari saja | agi sebelumkita nmenghadapi cabaran getir isu tahun 2000.

Sebagai mana yang diterangkan dal am arti kel yang | alu, Y2K bukan isu
konputer atau teknol ogi saja. |a adal ah i su perni agaan penting dan perlu
di t angani segera ol eh pi hak pengurusan tertinggi nana-nmana syari kat atau
organi sasi . Mal angnya, nmasi h terdapat banyak organi sasi yang nasi h enggan
nmeneri ma haki kat bahawa Y2K penting dan masi h berl engah.

Menur ut pengawasan yang kam | akukan, berikut adal ah punca nmengapa
kebanyakan proj ek Y2K bergerak | enbap: -

1. Tiada penbabitan atau kepem npi nan dari pada pengarah syari kat.
Seringkali, misi nenangani isu Y2K di serahkan kepada Bahagi an Teknol og
Makl umat . Ket ua bahagi an di mi nt a nenyedi akan kertas kerja cadangan proj ek
unt uk mengat asi nya. Mermandangkan proj ek Y2K nmenerl ukan bel anja yang besar
t erdapat kebarangkal i an tinggi bahawa kertas tersebut sama ada ditol ak

atau tidak nendapat perhatian sewaj ar nya.

Bagai mana dapat kita atasi nmasal ah ini? Yang pasti, ia berkait rapat
dengan penmahaman pi hak pengurusan tertinggi tentang isu Y2K ini, seperti
beri kut .

2. Tahu tapi kurang faham

Senua orang sudah tahu apa itu isu Y2K dan sudah tentu pengarah tidak

terkecuali. Namun tidak serua ternmasukl ah pengarah faham atau percaya ia
bol eh menj ej askan perni agaan nereka. Mereka juga nungki n nenganggapkan i su
Y2K sebagai terlalu teknikal, jadi tidak perlulah mereka cuba nmengupasnya
terlalu dalam Aki batnya, ia dianmbil sanbil |ewa saja.

Pegawai tertinggi syarikat bol eh nmemaham isu ini ialah dengan neni nba
penget ahuan dan pengal anan pengar ah dari pada syari kat | ain yang sedang
gi gi h mem nmpi n syari kat nereka dal am nenyel esai kan masal ah Y2K i ni

M sal nya, maklumat itu bol eh didapati jika nmereka nenganbil bahagi an
dal am Pi kom CEQ2CEO Tal k on Y2K. |a bukan sesi teknikal, malah pada ses
pertama pada 13/11/1998 | epas, dengan beberapa ketua pegawai eksekuti f
(CEO) nmenberi taklimat, CEO lain yang hadir tel ah mendapat kesedar an
hi ngga mereka nengesyor kan CEO kenal an nereka unt uk nmenganbi| bahagi an
dal am sesi yang akan di ul angi kel ak. Sesi CEQ2CEO Tal k on Y2K yang akan
dat ang akan di adakan pada 4/12/98, 10 pagi ke 1 tengah hari di Hyatt
Regency Sauj ana. Makl umat | anjut bol eh di dapati dengan nenel efoni Gk
Sharon Tong di no. tel. (03) 704 1899.

3. Tiada senarai keutamaan m si

Memandangkan masa yang ki an suntuk, adal ah nustahil untuk syari kat
menbai ki segal a bahagi an yang terjejas. O eh itu, syarikat dinasihatkan
unt uk menunpukan sepenuh perhati an kepada al at an, perkakasan dan peri si an
unt uk proses perni agaan yang kritikal saja. Bina senarai inventori sistem
dan kat egori kan nmereka mengi kut keut anman dan tahap kritikal .

Cara nenutuskan apa yang kriti kal dan bagai nana nmenyenar ai kan keut amaan
m si bahagi an syari kat di beri dal am buku dari Pasukan Projek Y2K Negar a,
"Year 2000 -A Practitioners' Guide" yang di sunbangkan ol eh syari kat Shell.
Buku ini diberi percuna di sesi Pikom CEQ2CEO Tal k on Y2K dan juga bol eh
didapati dari |aman web http://ww. y2k. gov. ny.



Secara ringkas, Shell menyarankan penbi naan satu jadual kategori
kritikal (tinggi, sederhana dan rendah) berasaskan faktor berkaitan dengan
kepenti ngan syarikat iaitu, bagi Shell: manusia, aset, persekitaran dan
reput asi

Setiap faktor ini diberi definisi tahap kritikal (m salnya bagi faktor
manusi a -sedi kit kecederaan di kat akan “rendah' dan kecederaan ranmi orang
di kategorikan “tinggi'). Setiap sistemdan bahagi an syari kat di senaraikan
mengi kut jadual ini dan ia nmenbantu pi hak pengurusan nenent ukan bahagi an
mana yang nesti di beri pengutamaan ti ndakan Y2K

Kesi mpul annya, kepemni npi nan, pemahaman, kom tnen serta kerjasanma dal am
mengur uskan proj ek dari pada pengarah atau pengurusan tertinggi nana-nmana
organi sasi amat penting. Sel aku pengarah, nereka nenpunyai kuasa untuk
mel ul uskan tindakan Y2K, termasuk menutuskan keutanmman yang nesti di beri
dalammeni | i h operasi organi sasi yang nesti bebas dari pada nmasal ah Y2K
Masa tidak nenyebel ahi kita | agi.

"Sedia Y2K - M si Kanmi, Cabaran Anda"
Di sedi akan Pasukan Proj ek Y2K Negara
( END)
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