09 JAN 1999
Mahat hir-1m gresen
KAKI TANGAN | M GRESEN BOLEH BANTU PULI H EKONOM NEGARA, KATA DR M

KUALA LUMPUR, 9 Jan (Bernama) -- Kakitangan Jabatan | m gresen bol eh
menbant u dal am perul i han ekonom negara nel al ui | ayanan nesra kepada
pel ancong asi ng, kata Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mbhathir Mhanad

Kat anya, kakitangan jabatan itu memai nkan peranan penting kerana nereka
adal ah gol ongan pertama yang ditenui ol eh rakyat asing yang tiba di pintu
masuk ke negara ini

"Kaki tangan i m gresen nenpunyai first contact...mereka adal ah
frontliners (di barisan pertamn). Apabila nenberi |ayanan bai k, pel ancong
asi ng akan nmenpunyai inmej yang bai k terhadap negara ini," katanya ketika
berucap kepada kakitangan jabatan itu senmasa | awatannya di sini hari ini

Itu nmerupakan | awat an pertama ke jabatan itu sejak nenjadi Perdana
Menteri .

Dr Mahathir berkata beliau tertarik dan bangga dengan kenpen " Service
Wth A Snile" (Khidmat Dengan Senyunan) jabatan itu yang dil ancarkan hari
i ni dan berharap kakitangan i m gresen nenberi | ayanan yang bai k kepada
pel ancong asi ng.

"Bol eh kata Wl cone to Mal aysia, Have a nice day, have a nice holiday.
I ni akan nenberi ganbaran bai k tentang negara kita. Layanan yang bai k
mer upakan sal ah satu sebab jiran di utara kita dapat nenari k pel ancong yang
ramai wal aupun berl aku kegawat an," kata bel i au.

Dr Mahat hir berkata industri pel ancongan negara kini terjejas akibat
ti ndakan nedi a asi ng yang nengganbar kan seol ah- ol ah Mal aysi a di | anda
rusuhan dan denobnstrasi sepanj ang nmasa.

"Mereka sengaj a ganbarkan negara tidak stabil...bahaya dilawati dan
seol ah-ol ah ada peperangan. Baru-baru ini 600 pel ancong Australia batal kan
| awat an kerana kononnya Mal aysi a bahaya dilawati...ini kerana CNN, CNBC dan

| ai n-1ain tunj ukkan ganbar denonstrasi berkali-kali 24 jam" kata beli au.
Dr Mahathir berkata tindakan seperti itu tel ah menyebabkan kedat angan
pel ancong asi ng ber kurangan dan pendapatan hotel, restoran dan pemandu
teksi terjejas.
"Kaki tangan i m gresen bol eh tol ong dengan menberi | ayanan bai k. Mereka

bol eh bagi tahu tiada nasalah di sini...tiada ancaman, tiada kawasan hitam
seperti dulu....seluruh Ml aysia putih, boleh pergi mana-mana," kata
bel i au.

Dr Mahat hir berkata apabil a ekonom negara pulih kel ak, senua pi hak
termasuk kakitangan awam akan nendapat faedah dan keraj aan manpu nenai kkan
gaji dan el aun nereka
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