10/ 01/ 1999
Layan pel ancong dengan nesra

Zainudin isa

KUALA LUMPUR: Dat uk Seri Dr Mahat hir mahu senua kakit angan di pi ntu masuk
negara, khususnya Jabatan I m gresen nenberi | ayanan nesra kepada pel ancong
asi ng bagi menbant u nmenper cepat kan pemrul i han ekononi negar a.

Sanbi | nengi ngat kan kaki t angan di pi ntu masuk sebagai bari san hadapan
yang amat penting, Perdana Menteri berkata, |angkah itu manpu nenangki s
ganbar an buruk i mej negara yang sel ama i ni di germbar - genbur nedi a asi ng.

"Secara 24 jam dan berul ang-ul ang nedi a asi ng menyi ar kan ganbar
denonstrasi, rusuhan dan seol ah-ol ah negara kita sedang ber perang.

"Pel awat asi ng yang dengar | aporan CNN, CNBC, BBC i ni yang sengaj a
nengganbar kan keadaan di Mal aysi a sekarang kucar-kacir, tak stabil dan
bahaya unt uk di kunj ungi ," kat anya keti ka nenberi amanat kepada kaki t angan
di | bu Pejabat Jabatan | ni gresen senpena | awat annya ke pej abat itu, di
sini semal am

Turut hadir Menteri di Jabatan Perdana Menteri yang baru dilantik, Datuk
Tajol Rosli Ghazali yang sebel umini Tinmbal an Menteri Dal am Negeri, serta
Ket ua Pengarah | m gresen, Datuk Aseh Che Mat.

Menurut Dr Mahat hir, tindakan nmedia asing itu nmel emahkan i ndustri
pel ancongan negar a sehi ngga ranmai pel ancong asi ng nenbat al kan program
| awat an nereka ke negara ini

"Baru-baru ini 600 pel ancong Australia nmenbat al kan | awat an nereka ke
negara i ni, kononnya khuatir kesel amat an nmereka terjej as.

" Bagai manapun, apabil a ada yang datang ke sini, mereka | i hat keadaan
yang sungguh berl ai nan dari pada apa di | aporkan nedia asing itu," katanya.

Perdana Menteri berkata, senentara keraj aan berusaha nmemnul i hkan ekonomi
negara yang ki ni menanpakkan hasil, ada pi hak | uar nahu nmenyekat nya.

"Nanpaknya, sal ah satu usaha nmereka unt uk nenyekat penulihan ini ialah
dengan nemnerosot kan | awat an pel ancong asi ng.

"I ni sengaj a mereka buat. Saya tidak tahu nengapa mereka benci kepada
kita," katanya.

Perdana Menteri menuji kenpen Khi dmat Dengan Senyuman j abat an ber kenaan
yang di | ancar kan senal am dan yaki n pendekat an i tu manpu nmengubah per sepsi
buruk terhadap negara sel anma i ni

"Kita mahu pegawai i m gresen bernesra dengan pel awat asi ng. Bukan kena
dui t nak bernesra. Cuma tunjuk gigi kita saja, gigi kita bukan tak cantiKk,
cuma nak senyumsaj a," katanya sanbil| bersel oroh

Bel i au turut nencadangkan kakitangan i m gresen | ebi h peranmah nengal u-
al ukan ket i baan pel awat asi ng serta nenj adi sal uran makl umat pertama
nengenai keadaan negar a.

"Pegawai i m gresen bol eh beritahu tiada ancaman di Mal aysi a. Negara
tidak | agi menpunyai kawasan hitam nereka bol eh bersiar-siar bila-bila
masa, " kat anya

"Bukan susah sangat nak pi kat mereka (pel ancong) ini. Kita cakap
"Wl cone to Mal aysia, Have A Nice Day, Have A Nice Holiday'. Cuma kita
bai k hati sikit dan | ayan nereka

"Kita beri perkhidmatan yang | ebi h dari pada tugas sebenar kita. Kal au
ner eka ada masal ah apa-apa, apa sal ahnya kita tol ong

"Jangan nudah kita terus nmengarahkannya ke pegawai | ain atau jabatan
lain," katanya.

Menurut Dr Mahat hir, sektor pelancongan sangat penting kepada negara
kerana sel ai n sunber pendapat an, ia turut nemaj ukan sektor perhotel an,
rest oran dan perkhi dmat an pengangkut an seperti teksi.



Pada majlis itu, Perdana Menteri menerinma programkerja Jabatan
I m gresen Mal aysia 1999.

Perdana Ment eri kenudi an el awat pej abat | m gresen W | ayah Per sekut uan
dan menyanpai kan pasport bacaan nesin (MRP) yang ke-250, 000 kepada seor ang
penohon, penyerahan kad pengenal an pegawai dagang serta nmel ancar kan kenpen
Khi dmat Dengan Senyuman j abatan itu.

( END)



	Layan pelancong dengan mesra (BH 10/01/1999)

