09 JUL 1999
Aduan- Hospi t al
LEBI H 80 PERATUS ADUAN MEMBABI TKAN HOSPI TAL Tl DAK MEMPUNYAI BUKTI

KUALA TERENGGANU, 9 Jul ai (Bernama) -- Lebih 80 peratus aduan dari pada
orang ramai yang diterinma ol eh Jabatan Kesi hat an menbabi t kan per khi dmat an
jabatan itu tidak nmenmpunyai bukti yang kukuh, kata Pengarah Perubatan dan
Kesi hatan Negeri Dr Abdul Razak Kechi k hari ini

Menurutnya jabatan itu nenerima | ebih 20 aduan setahun neliputi aduan
mel al ui akhbar, surat termasuk surat |ayang, panggilan telefon, faksimli,
e-mel, pesakit atau warisnya dan ada yang berjunpa sendiri dengannya.

"Kita nenganbil perhatian di atas setiap aduan dan nenyi asat dal am nasa
sebul an bagi nenasti kan perkhi dmat an yang kita beri kan senti asa nenuaskan
dan cekap," katanya di sini

Menur ut nya kebanyakan aduan itu nerujuk kepada | ayanan kakit angan
j abat an kesi hatan sendiri ketika berurusan dengan orang ranai.

Kat anya bagi meni ngkat kan | agi mutu perkhi dnmat an kesi hatan di sel uruh
negara, kakitangan perlu nenberikan | ayanan | ebi h nesra dan cekap

Dr Abdul Razak berkata jabatan itu tidak teragak-agak untuk nmenganbi
ti ndakan disiplin ke atas kakitangan yang tidak nmenberi perkhi dmatan yang
menuaskan kepada pengguna

Dr Abd Razak berkata nmemang sukar untuk nengawal tingkahl aku setiap
dari pada 4, 2000 kakit angannya dan ol eh itu nakl umat bal as dari pada orang
ramai nmengenai | ayanan yang di beri kan amat harapkan

Bel i au tidak nenafi kan ada di kal angan kaki tangan jabatan itu yang
bersi kap agak kasar tetapi bilangannya tidak ramai, malah jabatan itu Kini
dari senasa ke semmsa nenberi kan kursus perkhi dmat an penyayang kepada
kaki t angannya.

"Modul kursus itu ditentukan ol en Kenenterian Kesi hatan dan hasil nya
kita |ihat kakitangan jabatan kesi hatan nul a nenunj ukkan | ayanan yang nesra
dan penyayang kepada pesakit dan orang ramai," katanya.

Rabu | epas, Tinbal an Menteri Kesihatan Datuk Wra Mohd Ali Rustam
sebagai berkata Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad nem nta
semua pengarah hospital di negara ini nenberi perhatian terhadap aduan
orang ranai nel alui akhbar atau yang datang sendiri ke hospital kerajaan.

Langkah itu bagi menmasti kan setiap aduan tidak puashati terhadap
per khi dmat an hospi tal dapat ditangani segera dan tindakan tegas perlu
di anbi | supaya tidak ada kakitangan hospital menyal ahgunakan etika kerja
masi ng- nsi ng.
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