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Maj al ah i ktiraf KLIAterbaik bagi kategori penunmpang perni agaan

Ebi Azly Abdul | ah

KUALA LUMPUR, Rabu - Lapangan Ter bang Ant ar abangsa Kual a Lunpur (KLI A)
meneri ma pengi ktirafan tertinggi duni a dari pada Per sat uan Pengangkut an
Udar a Ant arabangsa (| ATA) dan mgj al ah nmi ngguan pener bangan, Fli ght

I nternational .

Lapangan terbang i tu, yang nmenyanbut ul ang tahun pertanmanya Ahad ini,
dii ktiraf sebagai | apangan terbai k kat egori penunpang per ni agaan, bagi
kapasiti antara 15 hingga 25 juta setahun.

Sel ainitu, pemgjunya, KLIA Berhad, dipilih sebagai satu daripada tiga
syari kat duni a, yang di cal onkan unt uk Anugerah I ndustri Aeroangkasa 1999
ol eh mgj al ah Flight International.

Laporan Pengawasan Lapangan Terbang d obal terbaru terbitan | ATA, turut
nmenyenar ai kan KLI A sebagai antara 10 | apangan t erbai k duni a dal amlima
kat egori utanmm, dari pada 65 | apangan terbang di duni a.

Li ma kategori ituial ah kemesraan kaki t angan | apangan t er bang (kel apan),
ret oran/ kenudahan terbai k (keenpat), kermudahan beli bel ah (keenam), bal ai
menunggu penunpang t er bai k (keenpat) dan kemudahan pener bangan sambungan
terbai k (keenan.

Senentara itu, Bernanma nel aporkan, Datuk Seri Dr Mahat hir Mhanmad
mel ahi rkan rasa puas hatinya dengan prestasi KLI A tetapi nenegaskan masih
wuj ud beber apa kekurangan yang perl u di at asi segera.

Perdana Menteri berkata, KLI A nengal am nasal ah keti ka i a menul akan
operasi nya, sama seperti dial am beberapa | apangan terbang | ai n yang baru
di buka, termasuk di Aneri ka Syari kat dan Eropah.

"Saya berpuas hati... seperti di kawasan | ain, wujud masal ah pada
awal nya, " kat anya keti ka di temui sel epas menpenger usi kan sat u nmesyuar at di
Jabat an Perdana Menteri (JPM di Putrajaya, petang ini.

Mengi kut | aporan | ATA itu, KLIA diletakkan dal am kat egori | apangan
t erbang berkapasiti antara 15 hi ngga 25 j uta penunpang set ahun. KLI A ki ni
nmengendal i kan kira-kira 14 juta penunpang set ahun.

Laporan i tu menyebut, wal aupun KLI A nenduduki tangga teratas bagi
kepuasan kesel uruhan penunpang perni agaan i a hanya nenduduki tangga ke-11
bagi kepuasan kesel uruhan penunpang bi asa.

Lapangan terbang itu turut nenduduki tangga ke-14 bagi kesel esaan
penunpang kesel uruhan (semua kategori) di bel akang Lapangan Ter bang
Hel si nki (Fi nl and), Lapangan Terbang Changi, dan Lapangan Ter bang
Manchester di United Ki ngdom

Bagai manapun, | aporan yang sama nemnuji KLI A kerana di pilih sebagai
keti ga terbai k di dunia untuk kepuasan penunpang kesel uruhan di kal angan
penunpang per ni agaan, wal aupun baru set ahun j agung.

2KLI A di rasm kan pada 27 Jun tahun | al u dan nerul akan operasi konersi |
tiga hari selepas itu. |a adal ah antara | apangan terbang terbesar dan
tercanggi h di duni a, dan di bi na pada kos R10.5 bilion.

Laporan | ATA itu, yang di kel uarkan setiap tahun, nenerinma pandangan
77,000 penunpang rmengenai 65 | apangan t erbang di sel uruh duni a mengi kut 33
kat egori utana.

Menurut | aporan itu, yang di perol ehi Berita Harian hari ini, perpindahan
oper asi penerbangan ant ar abangsa dari Lapangan Ter bang Sul t an Abdul Aziz
Shah (LTSAAS) Subang ke KLI A di Sepang, neni ngkat kan per khi dmat an
penunpang secara drastik.

"Kecual i kategori pengangkutan ke/dari | apangan t erbang ke bandar raya,
KLI A meni ngkat kan senua aspek per khi dmat an ber bandi ng yang di sedi akan di



LTSAAS Subang, " kat anya.

Menur ut nya, kenerosotan tahap perkhi dmat an pengangkut an i tu adal ah
beri kutan jarak KLI A yang | ebi h j auh ber bandi ng LTSAAS serta t anbang mahal
ke bandar raya.

Bagai manapun, kat anya, tahap perkhi dmat an pengangkut an di j angka pulih
apabi | a si stemHubungan Rel Ekspres (ERL) ke Kual a Lunpur si ap nmenj el ang
2002.
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