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Pencapai an KLI A sel epas set ahun ber khi dmat

Ebi Azly Abdul | ah

GENAP set ahun, Lapangan Ter bang Ant arabangsa Kual a Lunpur (KLIA) nenul akan
per khi dmat an dengan agak gawat di sebabkan dua peral atan utanma Si stem
Pengur usan Lapangan Ter bang Menyel uruh (TAMS) gagal berjal an sepenuhnya,
menyebabkan pendaftaran masuk penunpang serta pengendal i an bagasi

terjejas.

Sel epas si asatan | anjut, kerajaan akhirnya nmengenal pasti punca yang
menyebabkan berl aku ker osakan si stem dan kel emahan perkhi dmatan. |a
termasuk kegagal an kaki t angan nenyesuai kan diri dengan si stem canggi h dan
ber konput er, serta masal ah perhubungan berkesan di antara satu pi hak
dengan pi hak lain. Selain itu, masal ah talian kormuni kasi dan kestabil an
sistemturut menjejaskan kelicinan pada hari penbukaan KLI A

Wal aupun masal ah itu sebenarnya perkara bi asa bagi mana- mana penbukaan
| apangan terbang baru, tekanan dari pada pernul aan nengecewakan itu nmenberi
i kti bar kepada pengendali KLIA, Ml aysia Airports Berhad (MAB), untuk
meni ngkat kan pencapai an nenberi kan per khi dnat an t erbai k kepada pengguna.

Dal am t enpoh dua bul an sel epas perasni an, perkhi dmat an | apangan t er bang
semaki n pulih mal ah masal ah kehi | angan bagasi serta nasal ah si stemdaftar
masuk, jarang didengar |agi. Ml ahan, MAB neni ngkat kan perkhi dnmat an dengan
menper kenal kan beberapa premi s perni agaan baru di Bangunan Term nal Utana
(MIB) untuk kesel esaan pengguna, seperti kedai coklat terbesar di dunia
dan pusat nmekanan kel as seder hana.

Peni ngkat an pencapai an KLI A turut diakui ol eh Persatuan Pengangkut an
Udar a Ant arabangsa (1| ATA), yang nenanmakan | apangan terbang itu yang
terbai k di duni a bagi penunpang kel as perni agaan, bagi kategori kapasiti
15 hi ngga 25 juta penunpang, sepanjang tahun lalu. KLIA turut dinamakan
antara 10 | apangan terbai k dal amlima kategori berasi ngan ol eh badan duni a
itu.

Li ma kategori itu yang nenyaksi kan terserl ahnya kel ebi han KLI A i al ah
kenmesraan kakit angan | apangan terbang (kel apan), restoran/kenudahan
terbai k (keenmpat), kenudahan beli-bel ah (keenan), bal ai nenunggu penunpang
terbai k (keenmpat) dan kemudahan pener bangan sanbungan terbai k (keenam

Pengi ktirafan | ATA i tu sesungguhnya adal ah yang tertinggi bol eh
di beri kan ol eh sebuah badan dunia, dan apa yang |l ebih nenarik lagi, ia
di beri sel epas hanya setahun KLI A beroperasi. Apatah |agi, ia nmenerina
pengi ktirafan tertinggi dunia dari pada mgj al ah m ngguan pener bangan,
Flight International, apabila pemajunya KLI A Berhad, dipilih sebagai satu
dari pada tiga syarikat dunia, yang dical onkan untuk Anugerah I ndustri
Aer oangkasa 1999 ol eh mgj al ah itu.

KLI A di rasm kan pada 27 Jun tahun | al u dan nenul akan per khi drmat an
konersil tiga hari selepas itu. Dibina pada kos RMLO.5 bilion, ia adal ah
| apangan terbang kedua terbesar di dunia dari segi saiz sel epas Lapangan
Ter bang Ant ar abangsa Denver di Aneri ka Syari kat, serta nenperkenal kan
konsep pengangkut an udara terkini.

Mem | i ki dua | andasan sepanj ang 4, 000 net er dengan bantuan pendar at an
Kategori |11 untuk pel bagai cuaca serta pendaratan autonatik, KLIA
menbabi t kan penbi naan sebuah Bangunan Term nal Utanma (MIB) bagi
pendaftaran masuk penerbangan donesti k dan ant ar abangsa, Jeti Penghubung
(kermudahan pener bangan bercanpur) dan sebuah Term nal Satelit A

Masal ah nencari kaunter pendaftaran masuk penunpang yang sering berl aku
di Subang juga nenjadi sejarah kerana KLI A nenyedi akan 216 kaunter yang
di tenpat kan di enam " pul au' gergasi, berbanding 118 kaunter di | apangan



terbang | ama

Selain itu, KLIA turut nenerapkan konsep " | apangan terbang dal am hut an'
atau " hutan dal am | apangan terbang' bagi newuj udkan suasana hijau dal am
ternminal serta sekeliling | apangan terbang itu.

Maka tidak hairanlah jika |laporan | ATA itu, nenberi kan markah tertingg
kepada KLI A dal am kepuasan penunpang serta kesel esaan reka bent uk | apangan
terbang. Laporan itu yang di kel uarkan setiap tahun, nenerinm pandangan
77,000 penunpang nengenai 65 | apangan terbang di sel uruh duni a nmengi kut 33
kat egori utama.

Bagai manapun, perangkaan dal am kat egori pengangkut an ke/dari | apangan
terbang ke bandar raya KLI A mencat at kan kener osot an, beri kutan jarak
| apangan terbang yang | ebi h jauh berbandi ng Subang serta tanbang mahal ke
bandar raya. Bagai manapun, tahap perkhi dmatan pengangkutan dijangka pulih
apabi | a si stem Hubungan Rel Ekspres (ERL) ke Kual a Lunpur siap nenjel ang
2002.

ERL yang akan nenj adi perkhi dmatan kereta api terpantas di Asia
Tenggara, dijadual bermnula dari stesen KL Sentral ke KLIA nulai suku
pertama 2002. |a akan nengenakan kadar tambang RMB5 sehal a, bagi
perj al anan sej auh 57 kil ometer yang akan nenganbil| nasa hanya 30 mnit
ber bandi ng ki ra-kira sej am nenggunakan si st em pengangkut an yang sedi a ada.
Kadar tanbang itu sederhana dan jauh | ebi h nurah berbandi ng tanbang
pengangkutan | ain dari pusat bandar ke KLI A ketika ini.

Apa yang pasti, KLIA |Iebih daripada hanya sebuah | apangan terbang. Dal am
tempoh kurang set ahun, pel bagai kemudahan nenari k di si apkan di | apangan
terbang itu, dengan yang paling utanma sudah tentunya litar Fornula 1 di
kawasan Jal an Pekeliling 1 yang menghubungkan Kawasan Sokongan Sel at an.

Per asm annya di adakan pada Mac | alu, ol eh Perdana Menteri Datuk Seri Dr
Mahat hi r Mohamad, serta disifatkan yang terbai k di dunia ol eh juara
Formula 1, M ka Hakki nen dan juara Grand Prix Australia, Eddie Irvine.

Selain itu, konpleks WIP Bunga Raya juga disi apkan sebel um ber nul anya
temasya Sukan Komanwel XVI dan nmesyuarat Kerjasama Ekononi Asi a- Pasifik
(Apec) pada tahun | alu. Konpl eks berharga | ebih RVMBO juta itu, nenyaksikan
kehadi ran pem npin duni a seperti Naib Presiden Amerika, A Gore; Presiden
Chi na, Jiang Zemi n; dan Ratu Engl and, Queen Elizabeth |1

Bagai manapun, tidak sermuanya berjal an |l ancar di KLI A Kejadi an nmemal ukan
berl aku awal bul an ini, apabila pengendali perkhidmatan |inosin KLIA,
Airport Linmo (M Sdn Bhd (ALM di ancam dengan penber henti an segelintir
pemandunya kerana masal ah gaji. Bagai manapun, ia diatasi segera dengan
campur tangan ker aj aan.

Amal an menudi ng jari apabila berl aku rmasal ah bel um berakhir. Pada Apri
| al u, Kenmenterian Pengangkut an nengarahkan MAB dan pi hak terbabit mengkaji
semul a si stem gener at or bantuan yang di gunakan di | apangan terbang itu
unt uk mengel akkan berul angnya kej adi an t er putus bekal an el ektri k. Pada
awal nya, kejadi an terputus bekal an sel ama dua jamitu, di kenal pasti ol eh
MAB kerana gangguan bekal an dari pada Tenaga Nasi onal Berhad (TNB).

Bagai nanapun, TNB kenudi an nenj el askan i a hanya penbekal el ektrik
ganti an ke KLIA. Bekal an el ektrik di uruskan sendiri ol eh KLI A nelalu
penj anaan dan si stem pengagi han dal aman. Jadi si apakah yang harus
di per sal ahkan?

Selain itu, satu lagi aspek yang perlu diberi perhatian ol eh MAB sudah
tent unya kepakar an kakitangan yang nengendal i kan | apangan terbang itu.
Dal am satu termu bual, Jawat ankuasa Pengendal i Syari kat Penerbangan ( AQCC)
KLI A menyi f at kan kenudahan di | apangan terbang sebagai yang terbaik di
rantau ini, tetapi nenerlukan peni ngkatan mutu sunber nmanusi a.

Pengerusi AOC, Kim o Bessho, berkata kecanggi han si stem pent adbiran
serta prasarana terkini yang di perkenal kan di | apangan terbang itu,
menj adi kan KLI A sangat istinmewa. ACC yang newakili 35 syari kat penerbangan



tenpat an dan asi ng yang ber pangkal an di KLI A, sudah tentunya nmemaham
keadaan yang sebenarnya berl aku di | apangan terbang itu.

Kim o yang juga pegawai kanan Japan Airlines (JAL), mengakui ketika KLIA
mul a beroperasi tahun | alu, pel bagai masal ah di hadapi kerana semnua pi hak
menganbi | masa untuk nenyesuai kan diri dengan operasi canggi h | apangan
terbang. Bagai manapun, sel epas | ebih setahun sudah tentunya satu rentak
kerja berjaya dicapai di kal angan kakitangan terbabit.

Masal ah di KLI A bukan saj a di wuj udkan ol eh manusi a, tetapi juga ol eh
hai wan. Februari |alu, akhbar tenpatan nel aporkan sebuah pesawat
Pener bangan Mal aysia (MAS) ke Perth, Australia terpaksa berpatah balik
sel epas seekor tikus ditenmui di bahagi an kel as pertama pesawat itu.

Sebelumini, jum ah tikus ketika kerja penbi naan | apangan terbang itu
di anggar kan di antara 700 hi ngga 800 ekor. Bagai manapun, bilangan itu
sudah ber kurangan sej ak pi hak terbabit nmenggunakan gam unt uk menusnahkan
antara di 50 hingga 60 tikus sehari.

| su harga barangan runcit dan makanan di KLI A turut dipersoal kan kerana
di anggap terlalu rmahal . Berikutan itu, MAB sedang nenj al ankan kaji an
terperinci nmengenai masal ah yang di hadapi penyewa ruang kedai di KLI A
Kajian itu menganbi|l kira senua faktor yang nenpengar uhi perni agaan
penyewa t er masuk kegawat an ekonom , penurunan kadar trafi k dan kedudukan
kedai .

Dal am neni ngkat kan penggunaan KLI A, satu cadangan yang di utarakan ial ah
menj adi kan | apangan terbang itu sebagai pusat serantau utanma di Asia
Tenggara. |a bukan satu perkara nudah kerana sai ngan ut ananya sudah tentu
Lapangan Ter bang Changi di Singapura, yang di anggap antara | apangan
terbang terbai k di dunia serta antara paling cekap

Yang nmengecewakan, tidak banyak kenpen pronosi dijal ankan di |uar negara
kerana pasaran utanma sudah tentunya rakyat asing. Ji ka MAB gagal nenarik
pasaran itu, sudah tentu syarikat penerbangan asi ng enggan nendarat di
KLI'A, dan nmenilih destinasi yang | ebi h nenarik seperti Singapura dan
Jakart a.

Sehi ngga 31 Di senber |alu, 45 syarikat penerbangan asi ng menggunakan
KLI A dengan keker apan pener bangan sekali sem nggu sehi nggal ah kepada 70
kali sem nggu. Namun pasaran utama, iaitu Anerika Syarikat dan Eropah
ti dak banyak nenanpakkan perubahan ber bandi ng perkhi dmat an di Subang.
Hanya awal tahun ini, sebuah syarikat penerbangan terbesar duni a,

Nort hwest Airlines yang ber pangkal an di Chi cago, nel ancar kan pener bangan
ke KLI A

Jel as, masi h banyak ruang untuk penbaharuan dan peni ngkat an yang bol eh
di | akukan ol eh MAB. Sebagai pengendali | apangan terbang utama di negara
ini, MAB harus peka dengan kehendak serta pandangan yang di ut arakan ol eh
rakyat .

( END)
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