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Per bai ki prestasi perkhi dmatan awam

KETI KA nengadakan perj unpaan dengan pegawai dan kakitangan keraj aan negeri
dan Persekutuan di Alor Star, Kedah, kel rmarin, Tinbalan Perdana Menteri,
Dat uk Seri Abdul | ah Ahmad Badawi ber cakap nmengenai keber kesanan
per khi dmat an awam Abdul | ah bukan saj a | ayak bercakap nengenai perkara itu
kerana pernah nmenj awat beber apa j awat an penting dal am per khi dmat an awam
mal ah beliau arif nmengenai sel ok-bel ok pengurusan dan si stem bekerja dal am
pent adbi ran keraj aan. Beliau juga nmengenal budaya bekerja dan si kap
pegawai dan kakitangan kerajaan. O eh itu, tegurannya berasaskan kepada
pengal aman peri badi, bukan sekadar cakap seorang ahli politik. Wl aupun
ti dak dinafi kan kakitangan ker aj aan banyak nmenbantu usaha nenbangunkan
negara, namun aduan yang diterima nengenai kel ewatan, kecuai an dan
keti dakber kesanan kenenteri an, jabatan dan agensi kerajaan yang nasih
tinggi, begitu nengecewakan. Prestasi cenerlang yang di harapkan di hayati
ol eh setiap pegawai dan kakitangan perkhi dmatan awam nmnasi h bel um dapat
di | aksanakan sepenuhnya. Di sebabkan si kap “acuh tak acuh' ketika
mengur uskan hal ehwal rakyat, nenyebabkan nama bai k organi sasi nereka
turut tercemar. Jika ia nenbabitkan orang asing, inmej negara terjejas.
Ti dak hairanl ah keti ka nel awat |bu Pejabat |Inigresen di ibu negara awal
bul an ini, Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mhat hir Mohamad nenasi hat kan
pegawai jabatan itu betapa pentingnya nel ayan orang asi ng dengan senyunan.
Mel i hat kepada aduan yang diterima Biro Pengaduan Awam ( BPA) setiap
tahun, ia adal ah sesuatu yang nmenal ukan. | ni kerana perkhi dmat an di nani k
dan berkesan yang di harapkan kerajaan masi h ti dak dapat diterapkan di
kal angan kakit angan per khi dmat an awamterbabit. Pada 1997 saja, 3,697
aduan diterima ol eh BPA berbandi ng 3,847 pada 1996. Kira-kira 66 peratus
dari pada aduan tahun | al u nenbabi t kan kel ewat an pi hak terbabit
menyel esai kan masal ah rakyat, meski pun sudah ada pi agam pel anggan yang
sepat ut nya nmenberi keutamaan kepada keperl uan rakyat. Ji ka angka aduan
bagi 1998 yang akan di umunkan kel ak ti dak nenunj ukkan tanda-tanda
perubahan, sewajarnya satu tindakan drastik dianbil untuk nenbendung
kerenah birokrasi yang masi h wuj ud. Bagi kerajaan, kerenah birokrasi yang
sia-sia, adal ah satu bentuk pengabai an tanggungj awab kepada rakyat. |a
ber punca dari pada si kap pegawai atau kakitangan sektor awamyang terlalu
di manj a- manj akan. Wl aupun pel bagai prosedur dan sistem bekerja
di perkenal kan, ia tidak akan nenmbuahkan hasil sel agi kakitangan keraj aan
terus bersikap | esu dan tidak menmenti ngkan kebaji kan rakyat. Keistinmewaan
dan jam nan yang di beri kan keraj aan kepada kaki t angan perkhi dmat an awam
mungki n menj adi punca nereka tidak sedi kit pun bi nbhang nengenai masa depan
mer eka dan kel uarga. Keadaan ini berbeza dengan pekerja di sektor swasta,
terutama keti ka kegawat an ekonom , yang nmana nereka mungki n menghadapi
ti ndakan di buang kerja. Di sektor swasta, teknol ogi banyak nmengubah budaya
bekerja pegawai dan kakitangannya. Mereka yang tidak cekap terpaksa
di buang. Ji ka budaya seperti ini turut diterap di dal am pentadbiran
keraj aan, ia nmungkin bol eh menperbai ki keadaan. Adal ah tidak waj ar
menanggung bi | angan pegawai dan kakitangan yang terlalu ramai terutana
j i ka kewuj udan nereka hanyal ah sebagai " penunpang' . Bagi nenghadapi al af
baru yang penuh cabaran, setiap nereka nmenerl ukan satu anjakan baru -
bekerja dengan tekun, bertanggungjawab dan senti asa nengut amakan
kepenti ngan rakyat.
Pegawai dan kakitangan keraj aan tidak nenpunyai al asan untuk menj al ankan
tugas dengan bai k. Hari ini, segala kemudahan untuk mnelici nkan tugas



mer eka adal ah | engkap. Peruntukan yang besar di sedi akan dengan har apan
masal ah rakyat dapat diuruskan dengan berkesan. Ji ka kenmudahan itu tidak
di gunakan dengan sepenuhnya atau di sal ahgunakan hi ngga neni nmbul kan
kesusahan kepada rakyat, ia adal ah satu penbaziran. Dal am zanman teknol og
makl umat (1 T) segal a keputusan perlu di buat pantas dan tepat, wal au pun
dengan tenaga kerja yang terhad.

Kel emahan per khi dmat an awam bol eh nenberi inplikasi yang besar kepada
negara kerana i a adal ah jentera penting yang sepat ut nya nengger akkan
segal a dasar untuk kenmmj uan dan kemaknuran rakyat. Apabil a kakitangan
j abat an dan agensi kerajaan terbabit tidak dapat nenterjenmahkan mat!| anmat
keraj aan untuk nenbel a nasi b rakyat, kerajaan yang akan di persal ahkan.
Kaki t angan ker aj aan harus sedar bahawa si kap cuai nereka bol eh nmeni nmbul kan
prasangka buruk terhadap keraj aan yang bercita-cita untuk newj udkan
sebuah keraj aan yang Bersi h, Cekap dan Amanah.
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