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ALOR  STAR, Jumaat - Datuk Set-i  Dr Mahathir Moha-
mad berkata, pengurusan bank tidak boleh mengambil sikap
lepas tangan terf?adap kegiatan kakitangannya yang men-
dedahkan rahsia pelanggan kepada umum.

Pengurusan bank juga, kata Perdana Menteri, bertang-
gungjawab  terhadap kegiatan kakitangannya walaupun
mereka tidak terbabit mendedahkan rahsia pelanggan.

“Bank mesti jaga prestasi dan imej. Kalau bank ti-
dak peduli, walaupun pengurusan tidak (mendedahkan
rahsia pelanggan), tetapi membenarkannya, ia bermakna
pengurusan sedikit sebanyak bertanggungjawab juga,”
katanya.

Menjawab soalan  pemberita di Lapangan Terbang Sultan
Abdul Halim di sini  hari ini, Dr Mahathir berkata, sukar
bagi kerajaan mempercayai bank terbabit jika kakitangan-
nya mendedahkan rahsia pelanggan.

“Kita tidak boleh tentukan sama ada dia pakai lencana
atau apa...dia punya kesetiaan adalah pada bank. Tetapi
jika mereka dengan ghairah tunjuk bahawa mereka ten-
tang kerajaan dan secara terbuka, kerajaan tidak boleh
percaya pada mereka.

“Takkan kita nak percaya kepada orang yang kata ‘kami
tidak ada kesetiaan kepada kerajaan dan tidak pegang janji
kami sebagai pegawai (bank), kami tidak profesional dan
tidak berkecuali’. Takkan kita nak serah rahsia kita ke-
pada orang macam ini,” katanya.

Beliau ditanya sama ada kerajaan boleh mengambil tin-
dakan terhadap bank yang kakitangannya terbabit men-
dedahkan rahsia pelanggan.

Mengenai kemungkinan Bank Negara campur  tanyan,
Dr Mahathir berkata, bank Pusat sudah menyediakan per-
aturannya dan adalah hak pelanggan untuk menyimpan
wang mereka dengan berurusan dengan bank terbabit atau
sebaliknya.

Ditanya sama ada tindakan boleh dikenakan mengikut
Akta Bank dan Institusi Kewangan 1989 (Balia), Perda-
na Menteri berkata apa yang penting bagi  kerajaan ialah
urusannya dengan bank.

“Bank Negara memang mempunyai kuasa tetapi kita
mesti sedar ada beribu-ribu cawangan dan pekerja bank.
Mustahil bagi  Bank Negara untuk mengawasi semua-
nya.

“Justeru,  terpulang kepada mereka yang bekerja dengan
bank untuk memahami undang-undang dan amalan bank
serta moral. Jika mereka tidak memahaminya, bermakna
mereka tidak berhak bekerja dengan bank,” katanya.

Mengenai pembabitan kakitangan Bumiputra Commerce
Bank dan Bank Islam dalam kegiatan itu, Perdana Men-
teri berkata, ia membuktikan mereka tidak amanah kera-
na menjadi peraturan, urusan pelanggan tidak boleh di-
dedahkan tanpa kebenaran.

Bagaimanapun, katanya, mereka yang terbabit mende-
dahkan cek pelanggan lengkap dengan nombor dan gam-
bamya dalam Internet.

“Kalau mereka yang kerja dengan bank Islam tidak ama-
nah, mereka buat dua kali kesalahan, iaitu undang-un-
dang dan ajaran  Islam. Jika kita diamanahkan dengan se-
suatu, maka kita harus jaga kepercayaan yang diberikan
kepada kita,” katanya.
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