14 AUG 2000
Cuepacs- Pegawai
GAGAL DAMPI NG PEKERJA PEVMBANGKANG PENGARUHI KAKI TANGAN AVWAM

KUALA LUMPUR, 14 (gos (Bernama) -- Kegagal an pegawai tinggi kerajaan
mendanpi ngi pekerj a bawahan nmenyebabkan kakit angan awam nmudah di pengar uh
ol eh penbangkang, kata Presiden Cuepacs N. Siva Subramani amhari ini

Bel i au berkata keraj aan nenpunyai banyak pel uang untuk nenerangkan
dasar tertentu kepada kakitangan perkhi dmat an awam narmun peluang itu tidak
di gunakan sepenuhnya, ekoran si kap pegawai dan ketua jabatan yang terlalu
mengamal kan birokrasi dan tidak bergaul nesra dengan pekerja bawahan.

"Kegagal an i tu nenyebabkan kakitangan awam | ebi h mudah di danpi ngi ol eh
kal angan tertentu dari parti penbangkang dan ini nenjejaskan
prof esi onal i sme perkhi dnmat an awam " kat anya kepada Ber nama

Si va Subramani am ber kat a dem ki an keti ka nengul as kenyat aan Ket ua
Seti ausaha Negara Tan Sri Abdul HalimAli senal am bahawa prof esi onal i sne
per khi dmat an awam ki ni nul a tergugat ol eh usaha beberapa pi hak tertentu
termasuk parti-parti politik.

Bagi nenangani nmsal ah itu, beliau nmenyarankan senua pegawai tingg
keraj aan, terutamanya ketua pengarah supaya "turun ke padang"” dengan
mengadakan | ebi h banyak sesi dial og dengan kakitangan bawahan, bag
mengenal pasti masal ah nereka di sanpi ng nmenerangkan dasar - dasar keraj aan.

Bel i au mahukan supaya pegawai tinggi kerajaan nenyahut saranan Perdana
Menteri Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad baru-baru ini supaya di kurangkan
karenah birokrasi agar nereka | ebi h mudah di danpi ngi ol eh pekerja bawahan.

Si va Subramani am ber kat a ket ua pengar ah harusl ah bersi kap pro-aktif
dal am nmenent ukan kakit angan bawahan mer eka dapat nenberi kan perkhi dmat an
yang cenerl ang kepada nmasyar akat .

Bel i au berkata segal a pernmasal ahan dal am sekt or awam ti dak seharusnya
dilihat dari sudut pekerja semata-mata, kerana apa yang | ebi h penting ial ah
di peringkat pel aksanaan sesuatu dasar yang mel i bat kan para pegawai di
peri ngkat atasan.

Mengenai teguran Abdul Hali m nengenai |ayanan pel anggan nel al ui tel efon
yang ti dak memuaskan, Siva Subramani am nengakui bahawa seset engah
kaki t angan perkhi dmat an awam gagal nenberi | ayanan yang nenuaskan kepada
pel anggan.

Bel i au berkata bagi nenangani masal ah itu beliau mencadangkan agar
sistemtel efon di jabatan-jabatan kerajaan yang terlibat di mantapkan | agi
bagi nenentukan setiap panggil an akan nenerima | ayanan yang sewaj ar nya.

Di sanping itu, katanya kerajaan juga perlu nengisi jawatan-jawatan
yang kosong seberapa segera bagi mengurangkan beban kerja kakitangan yang
sedi a ada agar nereka dapat nenberi kan perkhi dnmat an yang nermuaskan kepada
orang ranai
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