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Pengel uar teknol ogi perl u bertanggungj anwab

KEMAJUAN t eknol ogi yang begi tu pantas ti dak senmesti nya nendat angkan

kebai kan kepada seset engah negara di duni a. Ji ka kepant asannya semat a- mat a
di kuasai matl amat unt uk nenbuat keuntungan besar ol eh negara atau penci pta
t eknol ogi, i a akan nmenyebabkan negara penerima senti asa tertekan.

Kesannya, negara-negara pengguna berasa serba sal ah untuk nem |lih

t eknol ogi yang pal i ng sesuai kerana senti asa bi nbang nenghadapi ker ugi an.
Keadaan i ni bol eh nenbant ut kan persai ngan t erut amanya di negar a- negar a
menbangun. Kemmj uan t eknol ogi hanya akan nencapai matlamatnya jikaia

di sertai dengan si kap tanggungj awab yang tinggi .

Sebagai mana di j el askan ol eh Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahat hir
Mbhamad pada Si dang Kemuncak Perni agaan Eropah- Asia 2000 di Kual a Lunpur
kel marin, jangka hayat teknol ogi adal ah tidak stati k. Apa yang berl aku
i al ah t eknol ogi yang di pi ndahkan hari ini tidak |agi canggih keti ka produk
itu di pasarkan. Keadaan itu begitu jelas dalamindustri konputer hari ini.
Konmput er yang di beli hari ini akan ketinggal an di segi kecanggi han dan
kepant asannya aki bat begi t u pesat nya per kenbangan dal amt eknol ogi
konput er. Keadaan yang sama pul a akan berl aku bagi nereka yang nenbel i
produk terbaru itu kerana sebai k saj a nenggunakannya, produk yang | ebi h
baru pul a sudah berada di pasaran. Jangka hayat barangan seperti ini
adakal anya terl al u pendek hi nggakan keti ka t enpahan di buat, mereka sudah
nmendapat sai ngan dari pada pengel uar | ain.

Teknol ogi konputer dan nmultinedia tidak sama dengan i ndustri penbuat an
ker et a yang bi asanya di ubah suai nengi kut bent uk, sedangkan fungsi nya
ti dak banyak berubah. Tetapi, kesan kepada t eknol ogi konput er adal ah besar
t erut amanya bagi kegunaan industri. Bagi perusahaan besar yang nenggunakan
si stemkonputer, terutamanya di kil ang-kil ang perusahaan, pihak pengurusan
ti dak bol eh nenukar sistemyang di beli hari ini untuk ditukar sebul an atau
set ahun kemudi an kerana i a nermer | ukan kos yang tinggi . Tanbahan pul a,
seti ap penggunaan si stembaru nmenerl| ukan t enaga pakar untuk
mengendal i kannya. Gagal mengur uskan pemni ndahan t eknol ogi dengan | ancar
pul a, akan nenyebabkan perusahaan t ergendal a. Seri ng di dengar jentera
ti dak dapat di gerakkan kerana keti adaan pakar unt uk nengendal i kannya.
Tenmpoh nasa | ati han dan proses penyesuai an turut menganmbi| nmasa yang
panj ang. Ji ka teknol ogi berubah dengan begitu pantas, ia akan nmenyulitkan
oper asi .

Kepant asan kemsj uan t eknol ogi tidak terbatas kepada i ndustri komput er
saj a. |la mencangkupi senua teknol ogi sama ada dal ami ndustri pengangkut an
sama ada di |aut, udara atau darat. Begitu juga i ndustri pekil angan
seperti penggunaan jentera berat, sektor penbi naan, perni agaan dan | ai n-
| ai n yang tertakl uk kepada perubahan yang begi tu pant as.

Kemaj uan t eknol ogi nmemang sukar di hal ang. Apa yang perl u di | akukan ol eh
pengel uar t eknol ogi i al ah nemakl unkan at au nenper akukan mengenai t eknol ogi
yang ti dak nenghadapi susut nilai teknol ogi yang begitu pantas kepada
pengguna agar nereka sentiasa berasa sel amat. Sewaj arnya juga di fi ki rkan
cara mana nmenast i kan pengel uar dan pengguna t eknol ogi ti dak nenghadapi
masal ah besar aki bat perubahan t eknol ogi . Urpanmanya, ji ka dal amt enpoh
t erdekat berl aku perubahan nendadak dari segi teknol ogi yang di gunakan,
pengel uar perl u rmeni ngkat kan t ahap t eknol ogi peral at an yang di gunakan at au
nmenbayar panpasan.

Jam nan al at ganti juga begitu penting bagi nengel akkan pengguna
menghadapi nmasal ah kenudi an hari. Pengel uar teknol ogi tidak seharusnya



nmenganbi | si kap unt uk menper dayakan pengguna t eknol ogi kerana kesannya
akan nmer eka hadapi sendiri. Di sebabkan pengguna nmenpunyai pilihan, nmana-
mana pengel uar yang tidak j uj ur kepada pengguna, nereka pasti tidak akan
nmendapat tenpahan pada nasa akan dat ang.

Di sebabkan agak sukar unt uk menghal ang kemaj uan t eknol ogi , Dr Mahat hir
menbuat cadangan yang prakti kal . | a bol eh di | akukan nmenerusi kerj asama
ahli-ahli perniagaan. Ahli perni agaan Eropah yang nengadakan usaha sama
dengan usahawan Asi a perlu bersedi a nem ndahkan t eknol ogi dengan kos yang
nom nal . Dengan cara i ni, kesan dari pada perubahan teknol ogi tidak
nmenbebankan mana- mana pi hak. Mal ah, ia akan nenyebabkan sama ada faedah
atau risi ko yang di hadapi ol eh kedua-dua pi hak, |ebi h seinbang. Satu | agi
cara ial ah dengan nengenakan cukai yang tinggi terhadap peral atan baru
hasi| kemaj uan t eknol ogi . Tetapi, cara ini rmungkin tidak di gemari ol eh
pel abur. Mereka akan mencari negara | ai n unt uk menanamnodal . Tent ul ah
cara ini sukar dil aksanakan di negara yang nmener| ukan pel abur asing.
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