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PERSATUAN PENGGUNA DI NEGARA | NI PERLU LEBI H AKTI F, KATA DR MAHATHI R

KUALA LUMPUR, 16 Mac (Bernama) -- Perdana Menteri Datuk Seri Dr
Mahat hi r Mohamad mahu per sat uan- per sat uan pengguna di negara ini |ebih
aktif dal am nerangka dan nel aksanakan program program kepenggunaan unt uk
meni ngkat kan | agi tahap kesedaran rakyat terhadap hak-hak pengguna.

Bel i au berkata, peranan persatuan pengguna dal am nenbantu keraj aan
meni ngkat kan | agi kesedaran kepenggunaan di kal angan rakyat adal ah amat
penti ng.

"Ml angnya terdapat persatuan-persatuan pengguna yang tidak aktif dal am
nmel aksanakan peranan dan tanggungj awab nereka dan ada antara
per sat uan- per sat uan pengguna yang nenpunyai keanggotaan yang kecil,"
kat anya keti ka berucap di majlis makan nmal am perdana senpena Hari Pengguna
Seduni a 2001 di Pusat Dagangan Dunia Putra di sini, hari ini

Kerana sebab itul ah, kata Dr Mahathir, persatuan-persatuan pengguna
ti dak manmpu menganj ur kan program dan aktiviti kepenggunaan dan senti asa
menghar apkan ker aj aan unt uk nel aksanakan tanggungj awab it u.

Bel i au berkata perkara itu tidak seharusnya berl aku dan
per sat uan- per sat uan pengguna nestil ah nenpunyai tanggungj awab unt uk
ber sama- sana dengan keraj aan nmendi di kK pengguna supaya mereka menpunyai
kesedar an kepenggunaan yang tinggi dan manpu mnel aksanakan tanggungj awab
sebagai pengguna yang berkesan

Dr Mahathir juga ingi nkan senua peni npi n persatuan pengguna supaya
| ebi h proaktif dal am nmenbantu keraj aan nendi di Kk pengguna terutama di era
gl obal i sasi dan si stem pasaran terbuka yang sedang berkenbang dengan
pesat nya.

"Per sat uan- per sat uan pengguna nenpunyai tugas dan tanggungj awab
menper j el askan kepada orang ramai aspek-aspek positif dan negatif
gl obal i sasi, kesan gl obalisasi kepada rakyat, negara dan pengguna,”
kat anya.

Bel i au berkata pengguna juga harus diperjel askan nengenai sistem
pasaran terbuka yang di amal kan ol eh negara pada hari ini supaya pengguna
dan orang ranmai akan | ebih faham dan tidak nenyal ahkan keraj aan semat a- nat a
apabil a berl aku turun nai k harga barangan di pasaran

"Tuntutan supaya kualiti dan kecekapan di nai kkan tetapi harga dan
bayaran di turunkan tidak nmencernm nkan perhitungan yang waras".

"Kesedar an bahawa kos segal a- gal anya sudah neni ngkat tetapi dituntut
j uga supaya harga dan bayaran tidak di nai kkan bahkan di kurangkan tentul ah
ti dak nunasabah," kata Dr Mahathir.

Perdana Menteri berkata persatuan-persatuan pengguna harus meni ngkat kan
kualiti perkhi dmatan nmereka untuk menjadi satu persatuan yang nenganbi |
berat, cermat, berw bawa dan di hormati ol eh senua pi hak

Bel i au nenyeru supaya kerjasama antara persatuan pengguna dengan
ker aj aan di perti ngkat kan pada masa-masa akan dat ang dem kesej ahteraan
pengguna di negara i ni

"Sebagai persatuan yang nmenpunyai hubungan rapat dengan kumpul an sasar
di peringkat akar unbi, maklumat yang di sal urkan ol eh persatuan pengguna
bol eh nmenmbant u keraj aan nmerancang dasar yang sesuai untuk negara
kesel uruhanya. . . j anganl ah persat uan nenbenarkan diri didorong ol eh
kepentingan |l ain seperti kepentingan politik," katanya.

Bel i au berkata teknol ogi konputer dan makl umat juga tel ah nmemaksa para
pengguna | ebi h berhati-hati dan waspada semasa berurusni aga secara e-dagang
supaya mnereka tidak mudah ditipu



Par a pengguna perl ul ah nenanbahkan kemahiran berkai tan dengan e-dagang
unt uk menmbuat keputusan yang bijak dan tepat tanpa nmerugi kan diri sendiri
kerana generasi yang cel i k konmput er akan dapat nenmai nkan peranan yang
penting bersama keraj aan dal am nemant apkan ekonom negara, kata Dr
Mahat hir .

Bel i au nengi ngat kan pengguna supaya | ebi h berwaspada ter hadap
bar ang- barang dari |uar negara yang di kel uarkan dengan kos yang rendah
kerana besar kenungki nan barangan itu berkualiti rendah

"Negar a- negar a nenbangun akan nenjadi "dunpi ng ground” bagi barangan
dari negara-negara maj u dan besar kenmungki nan barangan ini tidak bermutu
dan set engah-set engahnya ti dak sesuai di gunakan ol eh manusia," katanya.

Kerana itu, para pengguna negara ini tidak harus nenbel akangkan
barangan dan khi dmat tenpatan untuk nenjaga kebebasan dan kedaul at an
negara, kata Dr Mahathir.

Bel i au juga nenyeru pengguna Mal aysi a supaya nengi ki s gaya dan budaya
berbel anja secara newah, tetapi sebaliknya merancang perbel anj aan mengi kut
kemanmpuan dan seterusnya nmengel akkan penbaziran kerana sifat-sifat yang
sedem ki an bol eh menbawa kesan negatif kepada diri sendiri dan juga negara.

"Kepada peni aga, yang juga pada masa yang sama pengguna, anal kan etika
per ni agaan yang bai k dan bertanggungj awab. Peni aga tidak akan rugi bahkan
akan mendapat perhargaan dan pengi ktirafan ol eh pasaran sebagai peni aga
yang bereti ka dan bol eh di percayai,"” katanya.

Bagi pi hak kerajaan pula, Dr Mahathir berkata di sanpi ng nenggal ak dan
menmaj ukan perdagangan yang si hat dan beretika, kerajaan sentiasa berusaha
agar kesej ahteraan hidup rakyat sentiasa terjam n dan terpelihara.

Jesteru itu, kerajaan sentiasa nmenganbil |angkah-1angkah yang perlu
dal am per ancangan dan pel aksanaan semua program penbangunan negara agar
i anya nmenberi manfaat yang setinggi-tinggi nya kepada rakyat.

Kewuj udan Akta Perlindungan Pengguna 1999, kata beliau tidak bermaksud
menyekat perkenbangan perdagangan di negara ini bahkan akan newuj udkan
suasana perdagangan yang si hat dan berdaya sai ng berasaskan kepada
amal an- amal an yang beretika.

"Penubuhan tribunal pengguna di bawah akta itu bertujuan mewuj udkan
satu lagi saluran bagi pengguna nembuat tuntutan gantirugi terhadap
kerugi an yang nereka al am semasa proses jual beli mahupun nmendapat kan
per khi dmat an dari pada peni aga, " kat anya.

Ber cakap nmengenai sanbutan Hari Pengguna Seduni a beliau berkata
sanmbutan itu tidak seharusnya hanya di buat di peringkat itu sahaja mal ah
perlu di anjurkan di peringkat kebangsaan dan diikuti dengan M nggu Pengguna
Kebangsaan

"Saya percaya Ml aysi a sebagai sebuah negara yang berdaul at dan nerdeka
seharusnya nenpunyai sanbutan hari pengguna yang | ebi h bersifat nasiona
at au kebangsaan dan sanbutan itu akan | ebi h bermakna jika ianya di adakan
untuk jangka masa sem nggu dengan | ebi h banyak program dan aktiviti bol eh
di adakan, " kata beliau
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