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SSB: Jami nan Hal i m el egakan

PADA 1994, Berita Harian nengadakan satu kaji an ranbang nmengenai Sistem
Sar aan Baru (SSB) sel epas neneri ma banyak rungut an dan nendengar pel bagai
rintihan pel bagai pi hak, termasuk kakitangan awamdan kesat uan sekerj a,
khususnya Cuepacs. Kesi mpul an yang di buat dari pada kaji an t er hadap 390
responden di Lenbah Kl ang, Johor Bahru, Kuantan, |poh dan Pul au Pi nang

i al ah SSB masi h ti dak sempurna. Mal ah 53. 6 peratus dari pada nereka

nmenyi fat kan SSB ti dak waj ar di gunakan sebagai kayu pengukur prestasi

kaki t angan awam 68.5 peratus pul a ti dak setuju kuota |inma peratus bagi
per gerakan gaji nelintang dan nmenegak di adakan. Hanya 29.5 saj a responden
ber set uj u dengan SSB. Al asan kunpul an yang ti dak mahu SSB i al ah kerana i a
tidak adil, tidak |ogik, berlaku pilih kasih, nemungki nkan rasuah,

nel emahkan semangat pekerj a dan mengur angkan produktiviti pekerj a.

Pada t ahun yang sanmm, Cuepacs juga nengadakan kaji selidik sendiri
nmenbabi t kan kunpul an yang | ebi h besar iaitu 150,000 kakitangan awam di
sel uruh negara. Hasil nya 90 peratus dari pada nereka ti dak puas hati dengan
SSB, |inma peratus nenpunyai pendapat berbel ah bahagi, manakal a hanya | i ma
per at us puas hati dengan si stemitu. Apabila nenorandumnengenai kaji
selidik itu di hantar kepada Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir
Mohamad, bel i au nengar ahkan Jabat an Per khi dmat an Awam (JPA) nmengkaj i nya
dan nmenbuat perubahan perlu kepada sistemitu.

Jika dilihat | aporan sej ak di per kenal kan pada 1992, bol ehl ah di kat akan
SSB adal ah antara si stemyang paling tidak di sukai di negaraini. Berita
Hari an sendiri nmenyi arkan 151 dari pada ratusan surat penbaca, yang rata-
rata tidak puas hati dengan sistemitu. Lebih nmenbi nbangkan, apabil a
Presi den Cuepacs, N Siva Subrami amsendiri berpendapat kemerosot an
sokongan kaki t angan awamt er hadap ker aj aan Bari an Nasi onal (BN) pada
pili han raya | al u adal ah di sebabkan rasa ti dak puas hati kakitangan rendah
t erhadap SSB. Sej ak SSB di per kenal kan, Cuepacs sudah nenul akan kenpen
“menentang' sistemitu yang disifatkan sebagai tidak adil, berlaku pilih
kasi h dan nenggal akkan anal an rasuah.

Mel al ui SSB, penil aian prestasi tahunan individu sektor awami al ah dua
per at us akan nmendapat pergerakan gaji melintang, tiga peratus pergerakan
gaji nmenegak, 90 peratus pergerakan gaji nendatar dan |ima peratus | agi
statik (iaitutiada pergerakan gaji dan disifatkan sebagai hukuman). Serua
pi hak ber pendapat si stemi ni nenecahbel ahkan per paduan kaki t angan awam
nmenggal akkan pilih kasi h kerana kuasa penilai an terl etak pada beberapa
i ndi vi du saj a sehi ngga t uduhan pegawai penil ai mencadangkan ahli kel uarga
sendi ri bukan baru. Persoal an ti nbul mengapa sistemitu terus mendapat
t ent angan kesat uan sekerja dan kaki tangan awam

Sebel umini keraj aan nmenpert ahankan SSB dan ti dak akan memansuhkannya
kerana yaki n i a berjaya meni ngkat kan kecekapan pent adbi ran ker aj aan di
sanpi ng nenberi pel uang kenai kan pangkat yang | ebi h | uas. Ml ah, pada
1996, Ketua Perkhi dmat an AwamBritain, Sir Robin Butl er berkata SSB adal ah
satu sistemyang nenari k dan di rangka dengan bai k kerana i a nel ahi rkan
kaki t angan awamyang progresi f nenerusi pel aksanaan ski mgred berasaskan
prestasi pekerja dan nencadangkan Britain turut nenyerap sistemitu
sebagai asas struktur penbayaran gaji baru di negara itu. Jelas sekali,
kel emahannya bukan pada sistem tetapi pada orang yang di beri amanah unt uk
mel aksanakan t anggungj awab i t u. Mal ah, Cuepacs sendiri pernah berkata
mer eka ti dak menent ang SSB, tetapi kel emahan pel aksanaannya.

O ehitu, jam nan Ketua Seti ausaha Negara, Tan Sri Abdul HalimAli,



bahawa pi haknya ber sedi a mnendengar segal a rungut an amat di al u- al ukan.
Senua i ni di | akukan kerana ker aj aan peka t erhadap keperl uan unt uk
menper bai ki si st em pengurusan sektor awam Ji ka perl u perubahan sewaj arnya
bol eh di buat dari sermasa ke semasa. Terpul ang kepada pi hak bel i au unt uk
meyaki nkan sebahagi an besar kakitangan awamyang ti dak meni hak kepada SSB.
Sewaj ar nya ker aj aan nmengkaj i setiap aduan dan nenil ai pandangan kesat uan
sekerja supaya suara maj oriti kakitangan awamdi beri | ayanan saksama. Ji ka
sistemitu bai k seperti yang di dakwa, sudah tentu kakitangan awamakan
menyokongnya. Sesuat u perlu di | akukan unt uk menbukti kan bahawa ker aj aan
senemangnya peka dan sedi a mel akukan perubahan dem kepentingan 800, 000
kaki t angan awamyang sel anma i ni di anggap penyokong kuat BN.
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