
PM seru pengguna 
utamakan barangan tempatan 

UM 1 7 MAR 2001 
pada masa akan datang wa 
laupun ramal plhak yang 
maslh meragul potensl perm 
agaan melalul cara sedemlh 
an 

Perdana Menterl turut 
mengesyorkan agar sambu 
tan Harl Pengguna Sedunla 
dl negara ml dlkembangkan 
kepada sambutan permgkat 
kebangsaan hag member1 
kan fokus kepada lsu lsu pe 
nggunaan dl daldm negara 

Saya percaya Malaysia se 
bagal sebuah negara yang 
berdaulat dan merdek? seha 
rusnya mempunyal samhu 
tan harl pengguna yang 1ehIh 
herslfat naslonal atau keha 
ngsaan 

Oleh ltu saya mencadang 
kan han penggund sedunla 
negara hendaklah dladakan 
dl permgkat kthangsaan dan 
kemudlan dnkutl dengan ml 
nggu penghuna kebangsaan 
qarnya 

Menurut D1 Mdhathlr Te 

Oleh ASUKI ABAS 
dan ROSMAH DAIN 

KLJALA LUMPLTR 16 Mac - 
Datuk Serl Dr Mahathlr 
Mohamad mcnyeru para pe 
ngguna memainkan peranan 
untuk mempel tahankan ke 
bebxnn dan kcdaulatan ne 
bara dalnm cr 1 blobahsasl ml 
dcngnn mcngutamakan ba 
ranban dan pcrkhtdmatan 
ttmpatan 

Pet dana Menterl berkltd 
globahsasl yang dllaungkan 
olch ncgara maJu munbkm 
mcqadikan nekdra memba 
ngun termasuk Malaysia se 
bagal pasar m lambakan se 
lepas bdnh korporat dan 
baranban asmb menguasal 
pdsaran tempatan 

EGta ttdak mgm glo 
ballsas pula mcnyebabkan 
ckonoml dlkawal oleh negara 
lam dan pada akhlrnya rak 
yat akan mengemls dl negara 
sendu-1 

Oleh ~tu qaya mgm me 
nycru kepadd para pengguna 
upajd tiddk membelakang 

kdn I ir in&an dm perkhld 
matan tempatan demo men 
Jaba kchLba\an ddn kedau 
Satan negdra kdtanya 

Dl Mahdthlr berkata de 
mikidn p ida mallis mdkan 
m&m pcrdan 3 scmpena 
Han Pcn&k%n I %dunid 2001 
lank dl mlurk m c Ich Gabu 
nk m Per ~tu In persdtuan 
Pcn~~un I MdldyVa 
IFOMCA) dl ini malam Ini 

Pld, m 1111 tcrsebut 
FOMCA mcmbctlh in mukc 
I ih hh i, kcpad i kCrdJddn 
kLran 1 mc rick inkdn kehall 
kan rlkvdt dalam hldang 
kepcn~~un~m dan berhasd 
mcmpc rt lh inkan ekonoml 
nq, II d ddldm krl ib ekonoml 
id111 

KC rtu n ~tu turut mclan 
L wkln rn 11 II ih Konwm r 
D~ge,l ddn mLmhenkan anu 
ker Ih da dmu I)Ikcn mg kc 
pad% cmpat heka pleilden 
FOMC A 

MLnurut 1 cldana Mcnterl 
par pcng&~na Mdldyysld 
)uk I pcrlu men~lkls baya 
b~rh~l~nl I cciri mLwdh 
d in mc I Inc in& pc L bclaqddn 
mcnbtkut kcm Impuan serta 
mcn&kk m pemhazlrdn 
kcrlna 1 ik m memhawd 
kc dn ncg Itlf kcpada ncgal a 

%huhungan ltu Dr Ma 
hathlr turut menyeru pe 
mimpin persatuan persatu 
an pengguna supaya lehlh 
proaktlf dalam membantu 
kcralaan mendldlk penggu 
na 

Persatuan wgguna 
mempunyal tugas dan tang 
gunaawah mempeqelaskan 
kepdda oran& ramal aspek 
posltlf dan ncgatlf globa 
hsasl serta kesannya kepada 
negara rakyat dan penggu 
nd kdta belidu 

Huhungan ymg balk dan 
mebr 1. ant u-a persatuan pe 
ngguna dengan agensl kera 
laan harus dlpertmgkatkan 
padd masa akan datnng demo 
kesejdhteraan pengguna dl 
nehara ml tambahnya 

Program 
Perdana Menterl berkata 

pcrsatuan pengguna boleh 
menydhxrkan maklumat ba@ 
membantu plhak kerajaan 
merancang dasar yang sesual 
memandangkan mereka 
m mpunyal hubungan yang 
rapat den&an kumpulan sa 
sar pengguna 

Katdnya peranan persatu 
an penggtma membantu ke 
raJaan menmgkatkan kese 
ddran kepenggunaan dl ka 
ldnban rakyat dddlah pen 
ting 

Malangnya terdapat per 
qatuan ml yang kdak aktIf 
dalam meldksanakan peran 
dn d m tanggunaawah mere 
k 1 akihatn)? mercka tldak 
mdmpu mcngdnlul kdn pro& 
rdm dan kcnatdn kepenggu 
nadn dan cntllrn mengha 
rapkan keraJaan melak 
sanakan tanggunglawah 
tersehut uJarnya 

Menurut Dr Mahathlr 
pat a pcnbguna haluslah 
hcrhatl hdti ddn herwdspada 
wmasa bcrurui nlabd mela 
lul perdagangdn elektromk 
Ce dagang) agar mereka tldak 
mudah dltlpu 

Pihak ktryaan akan sen 
tlasa memdntau perkara 
ymk mcllbatkan kepcntmg 
an penbguna mahupun pen1 
l&a demo menldmm kepentl 
nh,an remua plhak dl daldm 
e ddg in& katanya 

Bchau mcnegaskan 
urusnlaga xcara e dagang 
aknn menjadl hegrtu pentmg 

tlap penbbuna merupakan 
penyumhang kepdda pcnge 
luaran harangan dan perkh 
ldmatan yang dlgunakan 
oleh pengguna yang lam 

Jlka sebagal pengguna 
klta tuntut pelbdgdl hak 
semasa klta mengeluarkan 
harangan ntau perkhldma 
tan klta sendlrl mestllah 
hersungguh sungguh berusa 
ha menentukdn hak pcnggu 
na dllayan kdtanya 

Kata Pcl dana Menterl 
Han Pengguna Sedunid dike 
nali Juga dcngdn Harl Hak 
hdk Pengkuna Scdunid ber 
tquan mcnggaldk dan men1 
ngkatkan kesedaran dl kala 
ngan oranb ramal mengcnai 
hak hak ddn tanggunglawab 
pengguna dl dalam slstem 
ekonoml sesebuah negara 

Lapanhakpenggunayang 
telah dlterlma secard umver 
sal adalah hak mendapat 
keper luan asas keselamat 
an maklumat memhuat pill 
han bersuara mendapat 
gantl rug mendapat pendl 
dikan penggund dan alam 
sckltal yang slhat katanya 

Walaupun ramai penggu 
na senng mengutarakan hak 
seperti yang dmyatakan se 
haha@an besar darlpada me 
reka sermg lupa dan lalal dl 
dalam mclaksanakan tang 
gunaawab sebagal penggu 
na tamhahnya 

Dr Mahathlr berkata ada 
lah tldak waJar hag penggu 
na menuntut hak mereka 
sedangkan pada masa yang 
sama mereka mengabalkan 
tanggung)awab bag meqaga 
persekltaran yang slhat dan 
selamat 

Ra kyat 

Para pengguna perlu me 
mamkan peranan dan mene 
rlma tanggunaawab bersa 
ma dengan plhak kerajaan 
dan persatuan pengguna ser 
ta orang ramal dl dalam 
mcnmgkatkan kuahtl hldup 
dan kesqahteraan mereka 
katanya 

Menurut Dr Mahathlr ke 
raJaan sentlasa mengambll 
langkah yang perlu dalam 
perancangan dan pelaksana 
an semua program pemba 
ngunan negara agar ia mem 
her] manfaat kepada rakyat 

Bae mencapal matlamat 
ml salah satu hldang yang 
dlherlkan perhatlan serlus 
oleh kerajaan adalah aspek 
perhndungan pengguna ka 
tanya 

Perddna Menterl menegas 
kan pengguna mempunyal 
hak yang harus ddmdungl 
sama ada melalul peruntuk 
an undang undang dl bawah 
Akta Perhndungan Penggu 
na 1999 atau melalui prog 
ram pendldlkan dan keseda 
ran pengguna 

Akta ini hertujuan mewu 
Judkan satu lag saluran ba@ 
para pengguna membuat 
tuntutan gantl rug terhadap 
kerusan yang mereka alaml 
semdsa proses Jual bell ma 
hupun mendapatkan perkh 
ldmatan darlpada pemaga 
katanya 

Akta ltu memhawa kepada 
penubuhan tnbunal tuntu 
tan pengguna yang membo 
lehkan pengguna membuat 
tuntutan secara murah mu 

dah dan cepat tamhah Per 
dana Menterl 


	PM seru pengguna utamakan barangan tempatan (Utusan Malaysia 17/03/2001)

