PM seru pengguna

utamakan baran

UM 17 MAR 2001

Oleh ASUKI ABAS
dan ROSMAH DAIN

KUALA LUMPUR 16 Mac —
Datuk Sern Dr Mahathir
Mohamad menyeru para pe
ngguna memainkan peranan
untuk mempertahankan ke
bebasan dan kedaulatan ne
gara dalam er 1 globalisasiim
dengan mengulamakan ba
rangan dan perkhidmatan
tempatan

Perdana Menter: berkata
globalisas1 yang dilaungkan
oleh negara maju mungkin
menjadikan negara memba
ngun termasuk Malaysia se
bagai pasarn lambakan se
lepas bank korporat dan
barangan asing menguasal
pasaran tempatan

Kita tidak mgm glo
balisasi pula menyebabkan
ekonom dikawal oleh negara
lain dan pada akhirnya rak
yat akan mengems di negara
sendir

Oleh 1tu saya ingin me
nyeru kepada para pengguna
upaya lidak membelakang
kan t aringan din perkhid
matan tempatan dem1 men
Jaga kebebasan dan kedau
latan negara katanya

Dr Mahathir berkata de
mikian pida majhs makan
malam perdani  sempena
Har Penggun t Sedunia 2001
yang dianjurkn cleh Gabu
ngin  Por atuin persatuan
Pengguna Malaysia
(tFOMCA) di 1n1 malam 1m

Pidi  myh tersebut
FOMCA membetih ain anuge
rih khas kepadi kerajaan
kerani monckankan kebajt
kan rikyat dalam bidang
kepenggunaan dan berhasil
mempcrt thinkan  ekonomi
neg, 1 a dalam kri s ekonomi
lalu

K¢ 1tu nitu turut melan
cwrkan maafih Konsum r
Digest dan memberikan anu
gerih Ja amu Diken ing ke
padi cmpat bheka presiden
FOMCA

Mcnurut I crdana Mcnter
par  pengguna  Malaysia
g1 perlu mengikis gaya
berbelanpy eciry mewah
din mcr anc ing parbelangaan
mengikut kemampuan serta
mengelakkin pembaziran
kerana 1 ikin membawa
ke an ncgatif kepada negara

Sehubungan 1tu Dr Ma
hathir turut menyeru pe
mimpin persatuan persatu
an pengguna supaya lebih
proaktif dalam membantu
kerajaan mendidik penggu
na

Persatuan pengguna
mempunyal tugas dan tang
gunglawab memperjelaskan
kepada orang ramai aspek
positif dan negatif globa
Iisas1 serta kesannya kepada
negara rakyat dan penggu
na kata behau

Hubungan ying baik dan
mesr1 antira persatuan pe
ngguna dengan agensi kera
jaan harus dipertingkatkan
pada masa akan datang demi
kesejahteraan pengguna di
negara in1 tambahnya

Program

Perdana Menter1 berkata
persatuan pengguna boleh
menyalurkan maklumat bagt
membantu pihak kerajaan
merancang dasar yang sesual
memandangkan mereka
m mpunyal hubungan yang
rapat dengan kumpulan sa
sar pengguna

Katanya peranan persatu
an pengguna membantu ke
rajaan meningkatkan kese
daran kepenggunaan d1 ka
langan rakyat adalah pen
ting

Malangnya terdapat per
satuan m yang tidak aktif
dalam melaksanakan peran
an d in tanggungjawab mere
k1 akibatnya mereka tidak
mampu menganjurkan prog
ram dan kegatan kepenggu
naan dan entiisa mengha
rapkan kerajaan melak
sanakan tanggungjawab
tersebut warnya

Menurut Dr Mahathir
pata pengguna hatruslah
berhat hati dan berwaspada
semasa berurus niaga mela
lui perdagangan elektromk
(e dagang) agar mereka tidak
mudah ditipu

Pihak kerajaan akan sen
tlasa memantau perkara
yang melibatkan kepenting
an pengguna mahupun pem
1pa dem1 menjamin kepenti
ngan semua pithak di dalam
e daging katanya

Behau menegaskan
urusnlaga sccara e dagang
akan menyadi begitu penting

pada masa akan datang wa
laupun ramai pihak yang
masth meragui potensi perni
agaan melalui cara sedemiki
an

Perdana Menter1 turut
mengesyorkan agar sambu
tan Har1 Pengguna Sedunia
d1 negara 1 dikembangkan
kepada sambutan peringkat
kebangsaan bagi memberi
kan fokus kepada 1su 1su pe
nggunaan di dalam negara

Saya percaya Malaysia se
bagar sebuah negara yang
berdaulat dan merdeke seha
rusnya mempunyal sambu
tan har1 pengguna yang lebih
bersifat nasional atau keba
ngsaan

Oleh 1tu saya mencadang
kan han pengguna sedunia
negara hendaklah diadakan
d1 peringkat kebangsaan dan
kemudian diikuti dengan m1
nggu pengguna kebangsaan
ujarnya

Menurut Dr Mahathir se
tiap pengguna merupakan
penyumbang kepada pcnge
luaran barangan dan perkh
idmatan yang digunakan
oleh pengguna yang lamn

Jika sebagar pengguna
kita tuntut pelbagar hak
semasa kita mengeluarkan
barangan atau perkhidma
tan kita sendir1 mestilah
bersungguh sungguh berusa
ha menentukan hak penggu
na dilayan katanya

Kata Pcrdana Menten:
Han Pengguna Sedunta dike
nali juga dengan Har1 Hak
hak Pengguna Sedunia ber
tujuan menggalak dan ment
ngkatkan kesedaran di kala
ngan orang ramal mengenal
hak hak dan tanggungjawab
pengguna di dalam sistem
ekonomi sesebuah negara

Lapan hak pengguna yang
telah diterima secara univer
sal adalah hak mendapat
keperluan asas keselamat
an maklumat membuat pih
han bersuara mendapat
gantt ruglt mendapat pendi
dikan pengguna dan alam
sckitar yang sthat katanya

Walaupun ramai penggu
na sering mengutarakan hak
sepert1 yang dinyatakan se
bahagian besar daripada me
reka sering lupa dan lalar di
dalam melaksanakan tang
gungjawab sebagar penggu
na tambahnya

gan tempatan

Dr Mahathir berkata ada
lah tidak wajar bagi penggu
na menuntut hak mereka
sedangkan pada masa yang
sama mereka mengabaikan
tanggungjawab bagy menjaga
persekitaran yang sithat dan
selamat

Rakyat

Para pengguna perlu me
mainkan peranan dan mene
rima tanggungjawab bersa
ma dengan pihak kerajaan
dan persatuan pengguna ser
ta orang ramar d dalam
meningkatkan kualiti hidup
dan kesejahteraan mereka
katanya

Menurut Dr Mahathir ke
rajaan sentiasa mengambil
langkah yang perlu dalam
perancangan dan pelaksana
an semua program pemba
ngunan negara agar 1a mem
ber1 manfaat kepada rakyat

Bagy mencapai matlamat
1 salah satu bidang yang
diberikan perhatian serius
oleh kerajaan adalah aspek
perlindungan pengguna ka
tanya

Perdana Menten menegas
kan pengguna mempunya
hak yang harus dilindungi
sama ada melalul peruntuk
an undang undang d1 bawah
Akta Perhindungan Penggu
na 1999 atau melalul prog
ram pendidikan dan keseda
ran pengguna

Akta 1 bertujuan mewu
judkan satu lagi saluran bag
para pengguna membuat
tuntutan ganti rugi terhadap
kerugian yang mereka alam
semasa proses jual beli ma
hupun mendapatkan perkh
1dmatan daripada pemiaga
katanya

Akta 1tu membawa kepada
penubuhan tribunal tuntu
tan pengguna yang membo
lehkan pengguna membuat
tuntutan secara murah mu
dah dan cepat tambah Per
dana Menten
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