20/ 07/ 2001
Kecewa khi dmat pel anggan Pos Mal aysi a, Odasaj a

Mazl an | smai |

PADA awal Januari |alu, saya nenbeli konputer nel al ui ski mKunpul an Wang
Si npanan Pekerja (KWSP) sebanyak RMB, 500 di Pej abat Pos Kaj ang. Saya

ter paksa nmenanti sel ama sebul an set engah untuk nendapat kan konput er j enana
I BMyang di ki rinkan ke rumah saya pada 2 Mac 2001

Tentunya ~kecepatan' ini nenggenbi rakan saya kerana nengi kut | apor an
medi a, ramai penbeli konputer nel al ui Pos Mal aysi a dan Odasaj a ner ungut
kerana pesanan mnereka | ebi h dari pada enpat bul an.

Bagai manapun, "~ kecepatan' itu bukan bernmakna saya tidak nenghadap
sebar ang masal ah. Mal ah, bebanan dem bebanan t er paksa di al am kerana Pos
Mal aysi a dan Odasaj a | ebi h berm nat nencari keuntungan dan bukannya
ber khi dnmat kepada masyar akat yang mahu nenj ayakan kenpen cel i k konput er
seperti saranan Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mohamad.

Keti ka nembuat pesanan, saya ditawarkan nem |iki konmputer, pencetak dan
nej a. Mal angnya, ketika pesanan tiba pada 2 Mac 2001, neja tidak
di sertakan dengan al asan kehabi san st ok

Posnmen yang nmenbawa t enpahan dengan van bagai terpi nga-pi nga apabila
saya bertanya nengenai neja, dan sel epas terkebil-kebil nenbaca surat
t empahan di tangan nereka, baru nenjel askan: "Kam akan usahakan secepat
mungki n. "

Mer eka cuba nenyanbung talian konputer, tetapi gagal dengan al asan
masal ah tekni kal . Apa yang tertulis pada skrin konputer ialah talian
tel efon tidak di pasang. I ni bukan perkara | uar bi asa kerana kebanyakan
konmput er edisi ME (edisi mlenium sudah di progrankan untuk talian
I nternet.

Hal ini tidak sukar jika ada sedi kit kepakaran, tetapi dua petugas yang
terbabit nmenmberi al asan nasal ah tekni kal

"Kanmi akan dat ang esok bersanma Shahrom " tegas posnen itu sanbil nmeninta
maaf kerana kegagal an konput er saya beroper asi

Mal angnya, pada esoknya, 3 Mac 2001 (Sabtu), saya tidak bol eh sabar | agi
kerana dari pagi hingga nmal amsaya nmenanti, posnen tidak juga datang untuk
nmenbet ul kan penyambungan konput er saya.

Kebet ul an pul a Sel asa, 6 Mac 2001 adal ah cuti umum ker ana Ai di | adha,
saya terpaksa nenanti beberapa hari |agi supaya komputer saya dapat
beroperasi. Mal angnya penanti an saya berterusan hi ngga pada 9 Mac, saya
t er paksa ke Pos Mal aysi a Bangi untuk nmenerui Shahrom at au seti dak-ti daknya
pegawai pos |ain untuk nmenyel esai kan nasal ah.

Shahrom berkal i -kal i nmem nta maaf kerana keti dakhadi rannya ke runah saya
seperti yang dijanjikan rakannya pada 3 Mac | al u.

Bel i au j uga secara spontan nmengat akan konput er yang di bekal kan ol eh
Odasaj a rosak dan akan di ganti dengan yang baru

Hal ini meresahkan saya kerana jika ditukar baru, saya nenerl ukan dua
bul an | agi unt uk nmendapat kan konput er yang bel umtentu terjam n nut unya.

Saya nenj el askan konputer itu tidak rosak, hanya sekadar ubah setupnya
saj a dan saya bol eh el akukan sendiri tanpa sebarang nasal ah

Hanya Mei | al u, saya nendapat kan nej a konput er di Pej abat Pos Bangi yang
sepat ut nya kepunyaan orang | ai n. Mengi kut kaki t angan Pos Mal aysi a, "anbi |
saja neja ini, nanti kam ganti yang | ain kepada mnereka."

Kal au i ni | ah cara nmereka, nmungkin juga nej a saya sebel umini sudah
di beri kepada orang | ain.

Masal ah ber panj angan | agi apabi | a pada Jun | al u saya cuba nmenyanbung
Internet di rumah. Saya gagal menbuat panggilan web dan terpaksa



menghubungi Pos Mal aysi a dan Odasaj a berkal i-kali untuk nmenyel esai kan
masal ah.

Hanmpa. Mer eka nengat akan urusan sel epas j ual an bukan | agi tanggungj awab
Pos Mal aysi a dan Odasaj a. "Enci k bol eh terus hubungi | BMuntuk mendapat kan
bantuan, " tegas nereka.

| BMpul a keti ka di hubungi menberitahu: "Semnua penbel i an konput er el al ui
Odasaj a ter paksa di bawa ke pej abat kam di Taman Tun Dr Isnail atau
cawangannya. Kam hanya pergi ke rumah pel anggan yang nenbel i di |uar,
bukannya nel al ui pengel uaran KW5P, " t egas j urucakap dari pada bahagi an
khi dmat pel anggan.

Pada 1999, Berita Edisi 7 saluran ntv7 nenbuat | aporan khas mengenai
penbel i an konput er el al ui Pos Mal aysia. Antara i su yang nenari k i al ah
sej auh mana khi dmat pel anggannya. Si apakah yang akan memasang konputer di
rumah anda? Apakah posnmen ada kepakar an dal amhal per konput eran at au pi hak
lain yang turut mermbantu?
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