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Pengguna ber makl umat el ak di ekspl oi t asi

Kari m Sul ai man

PENGGUNA per | u t ahu hak dan tanggungj awab mer eka ker ana segal a keput usan
ber hubung kepenggunaan terl etak di tangan nmereka sendiri. O ehitu,
pengguna perlu di beri nmakl umat dan mel engkapkan diri mereka dengan

makl umat kepenggunaan supaya ti dak di ekspl oi tasi ol eh pi hak tidak

ber t anggungj awab.

Tanpa penget ahuan dan ekl umat | engkap, pengguna dengan nudah diti pu
at au menpert ahankan hak nmereka sebagai pengguna ber kesan

Pengguna yang ber makl umat bukan saj a dapat menberi faedah kepada diri
sendi ri, mal ah | ebi h penti ng menyunbang kepada pel bagai aspek kepenggunaan
bagi kepentingan negara.

Sehubungan itu, Kenenterian Perdagangan Dal am Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna nem | i h Pengguna Ber makl unat, Negar a Ber manf aat sebagai tema Hari
dan M nggu Pengguna Kebangsaan 2001. Ti nbal an Perdana Menteri, Datuk Seri
Abdul | ah Ahrmad Badawi nel ancar kan programitu di Kual a Lurmpur, hari ini.

Ment eri Perdagangan Dal am Negeri dan Hal Ehwal Pengguna, Tan Sri
Muhyi ddi n Mohd Yassin, berkata tema itu dipilih kerana keraj aan yakin
hanya pengguna yang t ahu hak dan t anggungj awab ner eka ber upaya nel i ndung
diri daripada di ekspl oi tasi ol eh pi hak tidak bertanggungj awab

Kat anya, jika pengguna tahu hak dan tanggungj awab nereka, ini bernmakna
negara akan turut nmendapat nanfaat kerana suasana dan hubungan yang
har noni ant ara pengguna dan nasyar akat peni aga at au pi hak i ndustri akan
turut terjalin.

"I ni akan newuj udkan suasana perdagangan si hat di negara kita
Manf aat nya bukan saj a kepada masyar akat di negara ini, nmal ah akan nenari k
| ebi h ramai pel abur ke Mal aysi a.

"Perkara i ni penting kerana dal amkeadaan ekonom sekarang, kita amat
mener | ukan keyaki nan pengguna unt uk ber bel anj a bagi mengger akkan ekonomi
negar a.

"Kerajaan juga tidak perlu |l agi nmenbel anj akan wang dan rmasa yang terl al u
banyak unt uk nel aksanakan penguat kuasaan, tetapi | ebi h menunpukan kepada
penbangunan dan pendi di kan kepenggunaan, " kat anya.

Ker aj aan nenyedari bahawa usaha untuk nmeni ngkat kan kesedar an nengena
hak dan il mu kepenggunaan ti dak hanya terl etak di bahu keraj aan senat a-
mat a.

Seti ap anggot a masyar akat perlu berfungsi dal amnel engkapkan diri
masi ng- masi ng dengan penget ahuan dan pel bagai ilmu ke arah itu.

Per kara i tu bertanbah penti ng dengan kenudahan t eknol ogi yang semakin
ber kenbang dan | i npahan nmekl umat t anpa senpadan yang mener | ukan pengguna
mem | i ki ilmu untuk berdaya sai ng dengan orang | ain.

Hari dan M nggu Pengguna kali ini cukup bermakna bagi rakyat Ml aysia
kerana nul ai tahun ini disanbut pada 26 Jul ai, tidak seperti kebi asaannya
pada 15 Mhac.

Mal aysi a yang mul a nenyanbut Hari Pengguna pada 1992 buat pertanm
kal i nya menyanbut Hari dan M nggu Pengguna pada tari kh itu, selaras
saranan Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mohamad yang mahukan kita
menpunyai Hari Pengguna bersifat keMal aysi aan dan | ebi h menberi kan t unpuan
kepada i su pengguna t enpat an

Tanggal 26 Julai dipilih kerana pada tarikh itu Akta Perlindungan
Pengguna 1999 di bentangkan di Parli nen.

Sanbut an Hari dan M nggu Pengguna penting bagi menupuk kesedaran
kepenggunaan positif di kal angan senmua anggot a nasyar akat di negaraini.



I a juga dapat mewuj udkan per sef ahaman dan kerj asana erat di antara
peni aga, pengguna, kerajaan dan nedi a dal amaspek kepenggunaan yang bol eh
menbant u negara nencapai wawasan 2020

Muhyi ddi n berkata, tahap kesedaran pengguna di negara ini semakin
nmeni ngkat ber bandi ng sebel umya.

Ini terbukti melalui penubuhan pel bagai persatuan baru untuk melindung
kepenti ngan pengguna.

Selain itu, katanya, pertanyaan dan nmakl umbal as serta aduan yang
di kenukakan kepada kenent eri an bertanbah. I ni menunj ukkan bahawa pengguna
di negara ini peka dengan hak mereka.

Cont oh paling nyata ialah nelalui kes yang di daftarkan ke Tribuna
Tunt ut an Pengguna sej ak di t ubuhkan pada 15 Novenber 1999.

Penggubal an akta baru serta pi ndaan akta bagi nelindungi dan nmenj aga
kepent i ngan pengguna j uga nmenunj ukkan bahawa wuj udnya trend kesedar an
pengguna di negara ini

Bagai manapun, Mihyi ddi n berkata, tahap kesedaran nmengenai hak
kepenggunaan di kal angan rakyat negara i ni, nasi h rendah ber bandi ng negara
nmaj u.

"Kita nenyedari perkara i ni dan usaha berterusan di | akukan bagi nmendi di k
dan nenyedar kan masyar akat penti ngnya nereka nendapat dan nelindungi hak
nmer eka sebagai pengguna

"Masi h banyak yang perlu kita | akukan untuk mewuj udkan rmasyar akat
pengguna yang benar-benar tahu hak dan tanggungj awab ner eka.

"Aehitu kita nensasarkan hal a tuju kepenggunaan di negara ini kepada
beber apa perkara, terutanma mewuj udkan pengguna ber makl umat, natang, bijak
dan rasional dal amnenbuat keputusan

"Selainitu, kita akan nenekankan supaya pengguna sendiri menganbi |
ti ndakan bagi nemasti kan hak nmereka terjamn.

"Melalui caraitu, kita berharap untuk nmengurangkan fungsi keraj aan
dal am menguat kuasakan undang- undang.

Cont ohnya, kita mahu pengguna nmenganbil tindakan sebagai satu kumpul an
bagi nmenberi kan t ekanan terhadap peni aga yang ti dak bereti ka.

"Ki ta menghar apkan supaya per sat uan pengguna akan memai nkan fungsi yang
| ebi h aktif dal amgerakan kepenggunaan dan nmenari k | ebi h ramai abhl
menyertai nereka supaya kuasa nmereka nenj adi | ebih kuat," kat anya.

Selain itu, kenenterian akan nmenberi kan penekanan kepada penggunaan
| estari iaitu penggunaan sei nbang di antara keperluan diri sendiri dan
orang | ai n.

Dengan i tu, pengguna di Ml aysi a di harap akan menganal kan penggunaan
seder hana, tidak nenbazir dan pada nasa yang sanma nenberi keut amaan
t erhadap kepentingan generasi akan dat ang.

Cont ohnya dal am per kar a ber kai t an dengan al amsekitar dan kebersi han

Muhyi ddi n berkata, perkara itu terkandung dal amDasar Pengguna Negara
(DPN) yang sedang di rangka kementeri an.

Ant ara obj ektif penubuhan DPN i al ah:

* Menmasti kan tahap perlindungan pengguna yang terbai k dari segi
sosi oekonom dan perundangan

* Menggal akkan amal an per dagangan yang bert anggungj awab dal amsegal a
aspek yang nenbabi t kan pengguna, khususnya dal ampengel uaran, pronosi,
penent uan harga dan penasaran barangan dan perkhi drmat an.

* Memasti kan pengguna nendapat pendi di kan pengguna sana ada nel al ui
pendi di kan forrmal dan tidak formal

* Memasti kan gl obal i sasi nenpunyai kesei nbangan ant ara pengguna, peni aga
dan ker aj aan.

* Mewuj udkan hubungan harnoni antara pengguna, peni aga dan gerakan
kepenggunaan agar semua pi hak menpunyai satu natl amat iaitu mencapa
per | i ndungan pengguna.



Muhyi ddi n berkata, bagi nmenmasti kan DPN berjal an | ancar, kenenterianitu
akan nmenggubal Pel an | nduk Pengguna pada t ahun depan.

Secar a dasarnya pel an itu dil ul uskan dal amRancangan Ml aysi a Kel apan
dengan per unt ukan kaj i an pembangunan sebanyak RV600, 000.

Ant ar a | angkah yang di anmbi | untuk mencapai matl amat itu:-

* Pendi di kan kepenggunaan.

Programini dil akukan secara berterusan nel al ui dial og, ceranah,
sem nar, bengkel, forum dan panel perbi ncangan.

Penubuhan kel ab pengguna di sekol ah juga adal ah sal ah satu cara bagi
menbol ehkan pendi di kan awal di beri kepada generasi nuda yang bakal nuncul
sebagai masyar akat pengguna beril nu pada masa depan.

Pener bi t an bahan penerbitan seperti risal ah, poster dan najal ah
kepenggunaan, sel ai n bahan dal ambent uk cakera padat dan vi deo turut
di gunakan el al ui programini.

* Kenpen kepenggunaan.

Kement eri an akan mengadakan kenpen besar-besaran supaya nasyarakat faham
nengenai sesuatu i su pengguna.

Cont ohnya, kenpen nenbant eras cetak ronpak dan ski mcepat kaya.

Kedua- dua kenpen ini di buat secara berterusan nel al ui sermua sal uran
supaya setiap | api san nasyar akat tanpa nengira bangsa nendapat nmakl unmat
nmengenai nya.

* Perundangan.

Kerment eri an nmenpunyai 21 akta unt uk nel i ndungi kepentingan pengguna.
Dari semasa ke semasa, akta itu dikaji keberkesanannya supaya pi ndaan
tertentu dapat di buat nengi kut kehendak dan keperl uasan semasa pengguna
dan negar a.

Muhyi ddi n ber kat a, kenmenterian akan nmenganbi| pel bagai usaha bagi
menmast i kan hak dan kepenti ngan senua pi hak yang t er babit dal ambi dang
kepenggunaan terjamni n.

Kat anya, kenenterian tidak berat sebel ah dal am el aksanakan f ungsi nya.

"Kita nenberi perhatian sanma adil dan saksanma kepada pengguna dan
peni aga.

Dakwaan bahawa kenenterian i ni hanya menberi perhati an dan tumnmpuan serta
menbel a nasi b pengguna saja tidak tepat.

"Perat uran dan penguat kuasaan yang ki ta j al ankan senti asa nenganbil kira
kepenti ngan pengguna dan peni aga.

"Kita yakin nelalui cara itu saja kita dapat nenggerakkan ekonom negara
dengan | ebi h ber kesan dan pada nmasa sanma ti dak mengabai kan kepenti ngan
pengguna.

"Pengguna, badan bukan keraj aan, persatuan peni aga dan persat uan
pengguna perlu yaki n kepada kenenteri an.

"Kita tidak nenpunyai apa-apa kepenti ngan sel ai n menmenuhi tanggungj awab
t er hadap senua.

"Oehitu kita perlu bertindak sel ari, bantu-nenbantu dan bekerj asana
supaya dapat nmenbent uk masyar akat pengguna yang benar-benar tahu hak dan
t anggungj awab mer eka, " kat anya.
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