17/ 03/ 2001
Per sat uan pengguna di gesa didi k rakyat

Magendr an Raj agopa

KUALA LUVPUR, Junmat - Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad nenggesa persatuan
pengguna nendi di k masyar akat dengan pel bagai program penggunaan bag

meni ngkat kan kesedar an pengguna, khususnya dalamera |iberalisasi ekonom
duni a.

Perdana Menteri berkata, fungsi persatuan pengguna dal am nenmbant u
ker aj aan neni ngkat kan kesedaran kepenggunaan di kal angan rakyat, unpamanya
dal am bi dang e-dagang, adal ah amat penting untuk nmengekal kan daya sai ng
negara di peringkat antarabangsa.

" Per sat uan pengguna harus nemasti kan nmasyar akat Mal aysi a menmaham
manf aat dan kenudar at an konsep e-dagang yang ti dak nmenerl ukan peni aga
ber semuka dengan penbeli ketika berurusni aga tetapi sebaliknya nemada
dengan nenbuat pesanan nel al ui konput er

"Mal angnya terdapat persatuan pengguna yang tidak aktif dal am
nmel aksanakan peranan dan tanggungj awab nereka nmanakal a ada antara
per sat uan pengguna yang nenpunyai keanggotaan terl alu kecil bagi
ber peranan secara berkesan

"Pengguna pul a harus waspada dengan negara luar yang berl unba nmenawar kan
kadar upah serta faktor pengeluaran | ebi h nurah dengan al asan kononnya i a
dapat meni ngkat pertunbuhan ekonom dan taraf hidup rakyat.

"Narmun, pengguna perlu sedar bahawa perdagangan bebas ini juga nenmbuka
pel uang kepada negara nmaj u untuk nel onggok negara kita dengan barangan
mer eka yang tidak bernutu atau sesetengahnya ti dak sesuai sama sekal
unt uk kegunaan manusi a, " katanya keti ka berucap di majlis nmakan mal am
perdana senpena Hari Pengguna Sedunia 2001 di Pusat Dagangan Dunia Putra
(PWIC) di sini, hari ini.

Majlis itu yang dianjurkan Gabungan Persatuan Pengguna Ml aysi a (Fonta),
turut dihadiri Presidennya, Prof Handan Adnan dan beberapa pengasas
per t ubuhan bukan ker aj aan.

Dr Mahathir juga nem nta pem npi n persatuan pengguna supaya | ebih
proaktif dal am menbantu keraj aan nmendi di k pengguna terutama di era
gl obal i sasi dan si stem pasaran terbuka.

Menurut Perdana Menteri, |apan hak pengguna yang di agung- agungkan
masyar akat ant ar abangsa i al ah hak nendapat keperluan asas, hak nendapat
kesel amat an, hak nmendapat makl umat, hak nenbuat pilihan, hak bersuara, hak
mendapat ganti rugi, hak nmendapat pendi di kan pengguna, hak nmengecapi al am
sekitar yang si hat dan sel amat.

Nanun, katanya, ramai yang sering lupa atau | al ai nel aksana
tanggungj awab sebagai pengguna wal aupun kerap menunt uk hak mereka di penuhi
atau nmenbantah bila hak itu dicabuli

"Jadi, jika kita sebagai pengguna nenuntut berbagai -bagai hak, kita juga
harus nmenasti kan barangan kel uaran atau khi dmat yang kita tawarkan
menuaskan hati pengguna |l ain," katanya.

Bel i au nmenj el askan bahawa ker aj aan nmenpert ahankan kepenti ngan hak
pengguna sej ak dua dekad | al u dengan nenggal akkan budaya per dagangan si hat
dan bereti ka yang nenberi manfaat sepenuhnya kepada rakyat.

"Pengguna perlu arif nengenai perkenmbangan sistem ekononm bebas supaya
mer eka tidak menyal ahkan keraj aan senat a- mat a apabil a berl aku penurunan
at au kenai kan harga barang, " katanya.
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