07/ 05/ 2001

St esen KL Sentral m nta nmakl um bal as

KUALA LUMPUR, Ahad - Stesen Kual a Lunpur Sentral (KL Sentral) mahu

pel anggannya nenberi makl umbal as nmengenai pel bagai kenudahan di sedi akan,
supaya dapat nengenal pasti kel emahan dan nmenper bai ki nya dari senasa ke
senasa.

Presi den Mal aysi an Resoures Cor poration Bhd (MRCB), Datuk Seri Abdul
Rahman Mai di n, ber kat a makl umbal as orang ramai penting supaya pi haknya
dapat nmenbai ki sebarang kekurangan dan kel emahan.

"KL Sentral dibuka untuk nemberi kenudahan kepada pengguna pengangkut an
awam di sanpi ng nenenuhi keperluan dan cita rasa nereka.

"Ki ta buat apa yang terbai k untuk nmereka. Seperti yang saya kat akan
dul u, tidak ada nasal ah sejak KL Sentral nul a beroperasi, tetapi ini bukan
ber makna ruang unt uk nenperbai ki mutu perkhi dnmat an ti dak ada," katanya di
sini, hari ini.

Abdul Rahman berkata, dal amnenberi perkhi dmatan terbai k kepada
pel anggan, pi haknya sudah nenyedi akan kenmudahan seperti papan tanda dan
kedai wal aupun tidak beroperasi sepenuhnya.

"Keti ka ini kita sedang nenbuat penilai an dan penyesuai an st esen
mengi kut kehendak pengguna sel ai n nenberi per khi dmat an ber nut u kepada
ner eka, " kat anya.

Di t anya bagai mana pi haknya nmenangani rungutan pengguna nengenai
kekurangan prenm s makanan, beliau berkata, pi haknya mengakui kebanyakan
preni s perni agaan bel umberoperasi sepenuhnya wal aupun fasa pertana
mer angkum 27 kedai dan gerai sudah habi s ditenpah.

Bel i au nenberi jam nan perkara itu akan diatasi tidak | ama | agi .

KL Sentral dijangka akan dirasm kan Perdana Menteri, Datuk Seri Dr
Mahat hi r Mohamad, Jun depan.
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