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Syari kat perlu perancangan hadapi krisis

Sall eh Majid

RAMAI usahawan nungki n nenyangka per hubungan awam adal ah terhad kepada
syari kat besar saja dan apabila tinmbul sesuatu mal apet aka atau bencana,
mer eka tidak tahu bagai mana nenangani nya dengan cara terbaik.

Cara terbaik ini bererti imej syarikat seberapa yang bol eh tidak
terjejas.

Ketua eksekutif Arthur Andersen, Joseph Berardi no, juruaudit syarikat
gergasi tenaga di Anmeri ka Syarikat yang didapati nel akukan pel bagai jenis
peni puan sanggup berdepan dengan Jawat ankuasa Kongres nengena
Per khi dmat an Kewangan dan nenerangkan apa yang berl aku. Berardi no dengan
t egas nengaku kesil apan dan nmenganbil beberapa | angkah | ain untuk
mengenbal i kan keyaki nan kepada pel anggan dan orang ramai

D antara | angkah yang di anbil nya ial ah nmengadakan persi dangan akhbar
yang berterus terang nengenai isu yang nel anda syari kat nya, nenberhenti kan
beber apa pengurus kanan dari pada cawangan yang terbabit, nenerbitkan
makal ah dan surat kepada orang awam dal am akhbar utama. Beliau turut
nmel anti k bekas pengerusi Lenbaga Ri zab Persekutuan, Paul Vol cker untuk
kerja penbersi han; mnenjanji kan perubahan nenyel uruh dasar dan amal an
menuat kan nmakl umat nmengenai skandal itu di |aman web syari kat dan
nenyel esai kan suatu saman berjunm ah AS$27 juta (RMLO2.6 juta) yang
ber pot ensi menggugat nana bai k syari kat .

Ander sen hil ang beberapa pel anggan serta yang neli hat dan nmenunggu
Bagai manapun, ada orang yang sanggup bertanggungj awab.

Pel bagai jenis perkara buruk bol eh berl aku kepada mana- mana syari kat
kecil atau besar, kenmal angan di kilang, ulat dal am makanan, sisa toksin
yang di buang di kawasan | arangan, pencenaran sungai atau udara atau
kesi | apan yang di | akukan ol eh anggota syari kat .

Apa juga keadaan yang bol eh nenjej askan inmej syarikat, tindakan
bert anggungj awab dan konuni kasi dengan pel anggan, penilik saham dan
pem npi n masyar akat nenbant u nmer edakan keadaan

Apabil a ada krisis jangan |ari dan nmenberi pel bagai al asan tidak
nmunsabah dan jangan sekali-kali kata “tiada komen'. Kalau tidak tahu
kat akan, tidak tahu, tetapi akan nenyi asat dan beritahu akhbar kenudi an
Kal au betul yang buruk sudah berl aku, akui sendiri dengan segera.

Mer ancang unt uk menghadapi sebarang bencana bol eh menbezakan di antara
hi dup dan mati. Ketiadaan perancangan bererti keputusan dibuat ikut suka
saj a.

Si apa yang patut nenjadi jurucakap patut ditentukan sebel um krisis
nmel anda. Kal au pertol ongan di perl ukan, gunakan khi dmat syari kat
per hubungan awam supaya suatu pakej krisis dapat di bentuk. Bertukar
fikiran dengan ahli industri, anggota, peguam dan penasi hat dapat
nmenbant u.

Pakej krisis ini selalunya nmengandungi draf siaran akhbar yang baka
di terbitkan, senarai orang yang perlu di hubungi ternmasuk nedi a, pel abur
dan anggota syarikat. Senarai ini perlu di kemaski ni kan. Pemilihan
jurucakap juga perlu dirancang. Jika menbabitkan manusi a, ada bai knya
ketua atau pegawai atasan nenjadi jurucakap untuk menberikan penjel asan

Mal apet aka at au bencana kepada syari kat ini bol eh berl aku kepada sesi apa
saj a.

Pada suatu masa dulu mi nyak kel apa sawit kita dituduh nmenyebabkan
pel bagai jenis penyakit ol eh pengel uar kacang soya di Anerika, sedangkan
tuduhan itu tidak betul dan bersifat nenfitnah



Ki t a nmenggunakan khi dmat syari kat perhubungan awam di Aneri ka sendiri
untuk menceritakan keadaan sebenar. Wal aupun | angkah nel anti k syari kat
per hubungan awamitu betul tetapi syarikat itu sendiri newakili
kepenti ngan pengel uar, jadi kesetiaan dia tentul ah kepada soya.

Cont oh pal i ng besar sekarang ial ah krisis yang perlu ditangani dengan
hal us dan teliti serta nungkin nemakan masa yang lama. Krisis itu ialah
kenpen nenangki s tanggapan yang senua orang |sl am adal ah pengganas.

Suat u kenpen besar-besaran nenbabitkan senua al at sebaran am di dunia
Bar at unt uk nenerangkan yang pengganas itu hanya segelintir saja daripada
jum ah kesel uruhan umat Islamdi dunia ini

Apa itu agama |slam dan apa yang dituntutnya patut diterangkan. I ni
supaya orang bukan I sl am faham bahawa ti ndakan pengganas bukan tuntutan
Islam |Kklan besar-besaran di CNN atau New York Tines dari semasa ke
semasa di perl ukan dan syari kat perhubungan awam perlu dilanti k. Mereka ini
tidak kira siapa yang nenggunakan nereka asal kan di bayar.

Mesej yang ingin di sanpai kan penting supaya yang neneri manya benar - benar
f aham naksudnya. Panmeran dan “road show juga patut di adakan

Sewaktu krisis kewangan 1997, ramai orang asing dan tenpatan
menperti kai kan faedah kawal an mata wang yang di kenakan ol eh Ker aj aan
Mal aysi a dan tidak kurang yang nenyangka | angkah itu akan gagal . Perdana
Menteri dicenmuh di nerata tenpat |uar dan dal am negeri. Kini ekonom kita
mul ai pulih, Datuk Seri Dr Mahat hir Mhanmad tidak habis-habis dipuji,
termasuk ol eh Tabung Kewangan Ant arabangsa sendiri. Mingkin butir |angkah
kawal an nmodal itu tidak di faham ol eh sesetengah pi hak

Kur angnya tunpuan di beri kan kepada per hubungan awam ti nbul atas sal ah
f aham nengenai fungsi perhubungan awam dal am sesebuah organi sasi. Ada
seset engah pi hak nmenyangka per hubungan awamitu tidak | ebih daripada
nmenggaj i kan seorang wanita canti k yang bol eh di suruh nel ayan pel anggan
penting syarikat, keluar makan, karaoke dan bukan untuk sesuatu yang
bertuj uan nengekal kan nama bai k syari kat .

Sesuatu majlis pel ancaran, m sal nya, nmemerl ukan sentuhan profesiona
supaya senuanya berjal an | ancar, terutanma apabila nenbabitkan orang
kenamaan.

Per hubungan awam nenbabi t kan hubungan bai k dengan nedi a, pel anggan
pem | i k saham dan orang awam |a sanma penting dengan fungsi |ain dal am
sesebuah organi sasi, mal ah ada nmasanya | ebi h penting dari pada yang | ai n.
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