05 APR 2002
Mahat hi r - Layanan ( Ber ganbar)
BERI LAYANAN MESRA KEPADA PELANCONG - DR MAHATHI R

LANGKAW , 5 April (Bernama) -- Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad hari in
meni nt a penduduk Langkawi nenberi | ayanan nesra kepada setiap pel ancong
asi ng kerana nereka nmerupakan sunber pendapatan utama bagi pul au bebas
cukai ini.

Perdana Menteri berkata pel ancong yang ramai akan neni ngkat kan | agi
taraf ekonom pulau ini serta neningkatkan taraf pendapatan negara.

Menur ut nya pel ancong yang berpuas hati dengan | ayanan nesra pasti akan
kenmbal i ke Langkawi .

"Kepada penduduk pul au ini, wal aupun rmereka tidak terlibat secara
| angsung dal amindustri pel ancongan, saya neninta berilah | ayanan nesra
dengan berbudi bahasa dan bersi kap bai k kepada setiap pel ancong, " katanya
semasa berucap nerasmni kan pusat beli belah Skymal|l di Term nal Lapangan
Ter bang Ant ar abangsa Langkawi, di sini.

Bel i au berkata peni ngkatan taraf ekonom vyang dini kmati ol eh penduduk
Langkawi sekarang adal ah kerana kedat angan semaki n ranai pel ancong.

Dr Mahat hir berkata negara jiran sebel ah utara naju dal am sekt or
pel ancongan kerana nmenunj ukkan tahap | ayanan begitu tinggi kepada pel ancong
yang nengunj ungi negara itu.

Perdana Menteri juga nenberi kan dua cont oh sikap tidak bai k yang bol eh
mer osakkan sekt or pel ancongan negar a.

"Ada seorang pemandu teksi yang menbawa pel ancong asing tel ah ditanya
ol eh kawannya, | antas pemandu itu nmenj awab bel i au mahu nenbawa "ber uk"

(pel ancong) itu pergi berjal an-jal an. Sedangkan pel ancong asing itu
menmaham bahasa Ml aysi a.

"Yang keduanya seorang nel ayan yang nengusahakan bot nenbawa pel ancong
bersi ar-siar ke pul au pel ancongan dengan nenet apkan masa tertentu. Tetap
nel ayan itu nmenmentingkan diri sendiri dengan tidak nmahu nemat uhi masa yang
tel ah dijanjikan," kata Dr Mahathir.

Bel i au berkata si kap seperti itu nmencermarkan i nej negara dan pel ancong
ber kenaan nungki n ti dak mahu kenbal i ke Mal aysi a kerana nenganggap rakyat
Mal aysi a peni pu

"Ml ahan, mereka akan nenyebarkan perkara itu kepada rakan yang lain,"
kat anya.

Perdana Menteri berkata dal am sektor pel ancongan, sikap nengut amakan
pel anggan adal ah amat penti ng.

Pusat beli belah itu dimliki oleh DR G oup Holding Sdn Bhd yang
mel abur RMB juta untuk nmenjadi kan terminal itu pusat beli bel ah
ber konsepkan "di bawah satu bunbung".

Menur ut Pengarah Urusannya Dat uk Dahl an Rashi d, konsep pusat beli bel ah
di | apangan terbang sudah wij ud di banyak | apangan terbang di negara-negara
nmaj u.

Pusat beli belah itu nula di buka pada Februari |epas dan sekarang
menpunyai 30 operator yang nenjual barangan tenpatan dan i nport termasuk
dari jenana terkenal
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