19/ 02/ 2002

JPA sentiasa pertingkat sistem pentadbiran capai tahap dunia

JOHOR BAHRU, Isnin - Jabatan Perkhidmatan Awam senti asa nmenbuat
penbahar uan bagi meni ngkat kan kecekapan si stem pent adbi ran dan pengur usan
di negara ini bagi nmencapai tahap kel as duni a.

Ketua Setiausaha Negara, Tan Sri Sanmsudi n Gsnman, berkata pel baga
masal ah yang wuj ud dal am si st em pent adbi ran awam | ebi h nmudah dit angan
apabi |l a si stem pengurusan sudah nmencapai tahap berkenaan

Bel i au berkata, ia juga dapat nmengurangkan aduan rakyat berkaitan
pengur usan j abatan keraj aan yang sering dil aporkan dal am nedi a cetak atau
el ekt roni k.

"Banyak jabatan kerajaan dan pentadbi ran kerajaan negeri nel akukan
i novasi atau penbaharuan bertujuan nmemaj ukan JPA sel ai n nmeni ngkat kan
kecekapan si st em pengurusan dengan pel anggan masi ng- nmasi ng, " kat anya
berucap di mmjlis nmakan mal am senpena mesyuarat j awat ankuasa per hubungan
ant ara keraj aan Persekutuan dan keraj aan negeri, di sini malamtadi

Lebi h 200 pegawai kanan keraj aan Persekutuan dan keraj aan negeri
termasuk ketua setiausaha kementerian dan ketua jabatan nenghadiri makan
mal am di Sauj ana, kedi aman rasm Menteri Besar, Datuk Abdul Ghani O hman

Sanmsudi n berkata, mesyuarat jawatankuasa perhubungan itu yang di adakan
enpat kali setahun adal ah forum bagi menberi pel uang kepada pent adbir
ker aj aan negeri dan Persekutuan bertukar pendapat dan berbi ncang dal am
menyel ar askan dasar dan keputusan Keraj aan Pusat.

Selain itu, beliau turut nenuji pentadbiran kerajaan Johor pinpinan
Abdul Ghani kerana nenpel opori garis panduan dan prosedur berurusan dengan
j abat an kerajaan di negeri ini

"Keraj aan Johor adal ah terawal mnel aksanakan program seunpama ini yang
menberi kesel esaan kepada orang ramai apabila berurusan di pejabat atau
agensi keraj aan.

"Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad juga nem nta supaya
pent adbi r keraj aan negeri |ain supaya nenganbil inisiatif dan nencontohi
inisiatif kerajaan Johor dengan nengel uarkan prosedur atau panduan
berurusan j abatan kerajaan,"” katanya.

Sementara itu, Abdul CGhani berkata, peranan pi hak berkuasa tenpatan pada
masa i ni semakin penting tetapi kuasa pentadbiran mereka terbatas
berbandi ng tuntutan tinggi masyarakat setenpat.

Justeru, beliau nencadangkan supaya keraj aan Persekutuan perlu banyak
mengadakan menbuat pertemnmuan dan perbi ncangan dengan peni npi n ker aj aan
tenpat an sekal i gus menangani pel bagai perkara berkaitan tuntutan
masyar akat awam
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