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SEBUAH buku cet akan 1981 yang ditulis oleh M Scott Mers bertajuk Every
Enpl oyee A Manager secara rmudah bol eh diterjemahkan sebagai ~Setiap
Pekerja Itu Seorang Pengurus'.

Taj uk seperti ini memang jarang dijunpai lalu fikiran saya nel ayang dan
teringat sebuah hadi s Rasul ul | ah saw yang seakan-akan senada dengan apa
yang ditulis ol eh pengarang berkenaan

Hadi s itu nenyat akan bahawa setiap orang itu adal ah pem npin dan setiap
orang itu akan di pertanggungj awabkan atas apa yang di pi npi nnya.

Buku tulisan Myers ini nenbicarakan perihal kepentingan nmenbabitkan
pekerja dal am nenbuat keput usan organi sasi, sekali gus nenanankan si kap
kepunyaan bersana terhadap apa yang dil akukan sehari - hari

Pandangan seunpama i ni sudah | ama di bi carakan ol eh nereka yang terbabit
dal am disiplin ilnmu pengurusan

Teori-teori seperti Gid Pengurusan Bl ake, Teori X & Y MG egor serta
beberapa teori |agi secara ringkasnya nmenyentuh persoal an i ni

D Jepun, amal an bekerja di sesebuah organi sasi sehingga ke akhir hayat
masi h di prakti kkan.

Bahkan apabil a sal ah seorang ahli keluarga terbabit dengan sesebuah
organi sasi, nmaka ahli keluarga | ain akan turut terbabit sama

Dem ki an juga nenj adi anmal an sektor korporat hari ini nenerbitkan saham
khas (di kenali sebagai ESOS) untuk dimliki oleh kakitangan masi ng- nasi ng
menur ut pangkat dan keupayaan kakitangan sendiri .

I dea ini dil akukan bagi nenanam t anggapan bahawa pekerja juga menpunyai
sunbangan dan hak mlik ke atas syarikat berkenaan

Mem | i ki saham sesebuah syari kat samal ah seperti nemliki sebahagi an
syari kat berkenaan. Pekerja yang nmenganggap syarikat itu adalah nmiliknya,
pasti akan berusaha neni ngkat kan produktiviti kerja serta hasil yang
menber angsangkan

Amal an ini turut di kongsi bersama ol eh pertubuhan | ain sama ada yang
di nanmakan sebagai koperasi, parti politik, kelab atau badan bukan
ker aj aan.

Kemaj uan teknol ogi dan pentingnya setiap kerja dapat di gerakkan dengan
kadar yang segera juga nenyebabkan hirarki jawatan dal am sesebuah
or gani sasi maki n di rendahkan

Tuj uannya supaya sebarang keput usan dapat di segerakan dan kerj a-kerja
yang penting tidak akan terbengkal ai

Keputusan rutin di serahkan kepada hirarki jawatan yang rendah untuk
nmenyel esai kannya tanpa perlu meruj uk kepada nereka yang di atas.

Pengagi han kuasa dari pihak atasan kepada bawahan turut nenjadi anmal an
bagi nerealisasi kan hasrat ini

Di sektor awam amal an sebegini telah, sedang dan akan di guna paka
supaya sektor berkenaan turut seiring dengan perkenbangan semasa il mu
pengur usan dan pent adbiran

Rasi onal buku berkenaan ditulis bertujuan menbukti kan bahawa seti ap
pekerja bol eh nmenjadi pengurus sanma ada pada nmasa ini atau masa depan

Seki ranya bukan pengurus kepada orang | ain, sekurang-kurangnya bol eh
mengur uskan dirinya sendiri sel aku manusi a yang nmenpunyai beberapa anggot a
badan yang lain - yang bertindak sel aku angkatan tentera atau pengi kut
seti anya.

Hasi| kepada pandangan seunpamanya ini akan nenyebabkan pekerja
berasakan diri nereka dihargai, produktiviti kerja meningkat, kerja



ber kunpul an berj al an dengan cenerl ang, setiap pekerja nenjal ankan
t anggungj awab nasi ng- masi ng dengan bai k serta wuj udnya si stem pengganti an
yang teratur.

Mana- mana or gani sasi yang bol eh mener apkan unsur sebegi ni pastinya akan
berjaya dan nenjadi ikutan seperti mana organi sasi yang di senarai kan di
dal am For tune 500.

I kl'i mdan budaya kerja organi sasi juga akan keli hatan sangat ceria dan
menggenbi r akan

Semua orang neni kmati kerja masi ng- masi ng dan nengkhabar kan berita-
berita yang positif. Suasana ini agak ideal untuk dibicarakan, seol ah-ol ah
amat sukar untuk di capai

Memang, untuk nenbi carakan sesuatu perkara itu nanpak enteng tetapi
unt uk mnel aksanakannya amatlah rumt.

Bagai manapun, pokok pangkal nya ial ah nmesti ada kei ngi nan dan kemahuan
mer eka yang terbabit, terutama pi hak pengurusan atasan sendiri.

Saya telah neneliti beberapa konsep dan i dea pengurusan sama ada yang
di I ahi rkan sej ak berzaman dul u atau yang baru di perkenal kan hari ini dan
mendapati bahawa sermua idea itu tidak akan terl aksana tanpa adanya
kemahuan, sokongan dan kehendak pem npin atasan

Li hat saja negara kita yang tercinta. Jika tanpa adanya i dea canggi h dan
sokongan padu dari pada pem npin tertinggi negara, terutama Perdana
Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhanad, sesuatu perancangan itu akan
hanya tinggal indah di kertas saja.

Penbahar uan yang di per kenal kan, biar betapa terkininya ia, jika tidak
mendapat sokongan dan perhati an pi hak atasan akan hanya tinggal kenangan

Dem ki an juga bagi seseorang pem npin itu, untuk nel aksanakan i dea dan
gagasan perancangannya, dia pastinya berhajat kepada kerjasama nmereka yang
bakal nel aksanakannya dan dal am soal ini, sudah tentu gol ongan bawahan
at au pekerj anya.

Bagi nendapat kan kerj asama bukan juga sesuatu yang nmudah. Sel ain karisnma
semul a jadi seseorang pem npin, faktor lain turut nenjadi isu perbincangan
di kal angan j entera pel aksana.

Mer eka perlu di notivasi kan. Apakah yang nenj adi pendorong mereka?

Setiap manusia itu uni k. Maka dem ki anl ah juga uni knya kehendak nasi ng-
masi ng.

Jika ditinjau Teori Motivasi Mslow, kita pastinya akan nmenenui beberapa
perkara yang nenjadi inpian setiap insan - bernula dari pada keperl uan
perut sehi nggal ah kepada keperluan hati dan bati nnya.

Kehi dupan nmanusi a adal ah seperti pergerakan suatu kitaran, yang bernul a
dari satu titik kehi dupan, kernudi an neni ngkat, matang dan seterusnya
kenbal i ke asal nya.

Memang inil ah yang di maksudkan ol eh firman Al ah swt, nmanusia itu akan
meni ngkat dewasa dan akan kenbali kepada sifat kebudak-budakannya. Itul ah
realiti kehi dupan
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