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MALAYSI A PERLU PERBAI KI PERHUBUNGAN AWAM KATA PENGARANG "BI G I N ASI A"

A eh: Sal biah Said

SI NGAPURA, 21 MAC (Bernamm)-- Sering terjadi, isu-isu kecil mengena
Mal aysi a di per besarkan ol eh nedi a ant arbangsa. Tentu ranmai yang bertanya
nmengapakah begitu jadi nya?

Pengar ang bersama buku berjudul "Big in Asia"™ (2003), M chael Backnan
berkata, contohnya, serbuan pihak berkuasa terhadap pejabat akhbar online
Mal aysi aki ni, nenjadi bukti terbaru tentang kenapa nil ai perhubungan awam
| uar yang bai k "tidak bol eh sekali-kali dipandang ringan".

Dal am tul i sannya dal am akhbar tabloid, "Today" beliau berkata,
mal angnya, penganmal teori konspirasi besar geMAR nenggunakan perkara itu
unt uk menghent am ker aj aan Mal aysi a.

"Haki kat nya ialah, sering terjadi, dalam keghairahan nereka untuk
menari k perhati an pegawai atasan masi ng- nasi ng, para pegawai rendah akan
bertindak |ebih daripada apa yang sepatutnya,” kata Backman yang juga
pengar ang buku "Asian Eclipse".

Sambi | nenyifatkan Ml aysi a sebagai "sebuah negara di Asia yang
nmencapai prestasi rendah dal am bi dang per hubungan awam dan makl umat",
Backman nenganbil contoh bagai nana perkara itu telah nmenberi peluang kepada
akhbar The Mel bourne Age untuk nengkritik Perdana Menteri Ml aysia Datuk
Seri Dr Mhathir Mhamad dengan nenyi arkan tajuk utamanya "Mahathir Raids
Internet Critic" pada 22 Jan

Sebenarnya, kata beliau, Dr Mahathir tidak pernah nenyerbu pejabat
akhbar itu. "Beliau sendiri mungkin tidak tahu tindakan tersebut akan
di buat, tapi akhbar Australia nelanyak beliau dengan tuduhan tersebut.”

Backman berkata, semasa nelawat Perth mnggu | epas, beliau terbaca
taj uk utanma sebuah akhbar di Australia Barat yang berbunyi "Mhathir Wn't
Be M ssed" (Penergian Mahathir Tidak Dianggap Satu Kehilangan) yang merujuk
kepada hasrat Dr Mhathir untuk bersara Oktober ini.

Laporan yang disi arkan ol eh akhbar itu, kata Backman, bukan saja
mer endah-rendahkan kedudukan Dr Mahathir serta kejayaan yang tel ah beliau
capai, malah nmenmbuat perbandi ngan secara tidak adil antara beliau dan
Presi den I ndonesia, Megawati Sukarnoputri

"Haki kat nya ialah Dr Mahathir adal ah salah seorang ahli politik yang
paling pintar di Asia dan rakyat Ml aysia neni kmati kemakmuran yang tidak
pernah di duga di bawah kepi npinan beliau,"” kata Backman.

Tetapi, mengapakah Mal aysia dan Dr Mahathir di ganbarkan sedeni ki an
buruk?, katanya.

Pertanyaan ini dijawab sendiri ol eh Backnman dengan berkata apa yang
kerap terjadi ialah keputusan yang di buat ol eh kerajaan Mal aysia serta
proses yang nenbawa kepada terhasilnya sesuatu keputusan itu tidak diberi
penj el asan penuh.

Pi hak nedia, katanya, dilihat seperti musuh sedangkan ia sepatutnya
di anggap kawan yang bol eh di gunakan unt uk nenyanpai kan dasar keraj aan dan
nenberi penjel asan secara panjang |ebar nengenai nya kepada orang ranai.

"Penj el asan yang di buat selalunya terlalu bersifat defensif atau tidak
berkesan," katanya.

Sungguhpun deni ki an, katanya, wartawan tetap nenjadi penghubung antara
keraj aan dan pengundi dan nereka adal ah orang tengah bagi denokrasi dan
perlu sentiasa di anggap begitu.

Backman berkata, apabila aspek perhubungan awam ti dak begitu diberi
per hati an, maka dua perkara akan terj adi

Pertama, ia akan nenyebabkan wartawan nenyinpan ni at buruk dan



menganggap wuj udnya konspirasi sedangkan haki katnya tidak dem ki an.

Kedua, kata Backman, ia akan nenberi ruang kepada penci pta khabar angin
di Kual a Lunpur bekerja dengan sebebas- bebasnya hi ngga ke tahap apa saja
gosip liar tentang tokoh perniagaan dan politik dibuat tanpa di kenakan
sebarang tindakan.
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