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A eh: P.Vijian

KUALA LUMPUR, 20 Jul ai (Bernama) -- Pel ancongan nerupakan satu dari pada
per ni agaan yang sedang berkenbang pesat di negara ini. Selain nmenbantu
nmenper kenal kan wari san negara, keindahan pantai tropika dan cara hidup
rakyat Mal aysia yang beraneka budaya kepada dunia, sektor ini turut
nmenghasi | kan pendapat an | umayan kepada negar a.

Sekt or pel ancongan nenj ana pendapatan berjum ah berbilion ringgit
setiap tahun dan bertindak sebagai penyel amat ekononi Ml aysia senmmsa
negara ini dilanda krisis kewangan tidak |lama dulu. Tahun |epas, kira-kira
13 juta pelawat berkunjung ke negara ini dan dengan kehadiran nereka
Mal aysi a nerai h pendapatan berjum ah RM24 bilion - sunber tukaran asing
kedua terbesar sel epas petrol eum

Bagai manapun, sejak kebel akangan ini, industri pelancongan kelihatan
di hi nggapi beberapa rencatan kecil. Para pengusaha pel ancongan berpendapat
sekiranya perkara ini tidak segera diubati, pertunmbuhan sektor ini akan
t er gendal a.

Serangan Si ndrom Pernafasan Akut Yang Teruk (SARS) dan ancanan
keganasan dengan jelas nenunjukkan kepada kita betapa rapuhnya daya tahan
yang dimliki ol eh perniagaan dal am bi dang pel ancongan

Semasa berl angsungnya Dial og Pel ancongan anjuran akhbar The New Straits
Times-Travel Tinmes di sini Rabu |l epas, kira-kira 200 pengusaha industri
pel ancongan tel ah nenganmbil| kesenpatan untuk nel ahirkan kebi mbangan dan
masal ah yang nereka hadapi sel ana ini

Mer eka nenmper kat akan tentang pel bagai isu termasuk kesukaran
mendapat kan bant uan kewangan, ketiadaan usaha secara tersusun dan terarah
bagi menangani krisis, keadaan pengangkutan awam yang tidak bol eh
di harapkan dan nasal ah nendapat kan pekerja mahir.

"Sektor ini tidak nel akukan apa yang sepatutnya dilakukan dan perlu
nel et akkan kedudukannya di | andasan yang betul untuk nenghadapi nasa
depan," kata Pengerusi Bioven Sdn Bhd, Datuk Mikhriz Mhathir kepada
Ber nama sel epas majlis itu.

"la perlu menpunyai |ebih daya tahan untuk nenghadapi krisis," kata
bel i au bagi merujuk kepada masal ah yang sedang di hadapi akibat SARS dan
keganasan.

Sesungguhnya, beliau nemang nenpunyai sebab untuk berasa bi nbang.
Menurut Lenmbaga Penggal akan Pel ancongan Mal aysi a, kedat angan pel ancong ke
negara ini dalam tenpoh |ima bulan pertama tahun ini merosot kepada 3.8
juta berbanding 5.33 juta dal am tenpoh yang sanma tahun | epas.

Kermer osot an ini sebahagi an besarnya berpunca dari pada SARS yang nel anda
rantau ini. Kejatuhan junlah pelancong yang datang ke negara ini
nmenyebabkan pengusaha hotel dan tenpat perangi nan, ejen pel ancongan
pemandu pel ancong dan pengusaha perkhi dmat an pengangkutan teruk terjejas
kerana kebanyakan mereka bergantung kepada wang yang di bel anj akan ol eh
pel ancong.

Apa yang nenburukkan | agi keadaan ialah nereka yang terjejas ini tidak
berupaya nendapat kan bantuan kewangan bagi nenyel amat kan perni agaan
masi ng- masi ng keti ka dil anda masal ah. Ml ah, pakej rangsangan ekononi
berjum ah RMr.3 bilion yang diperkenal kan ol eh kerajaan, yang antara |ain,
bertuj uan nmenggerakkan industri itu, tidak dapat mereka kecapi

Mengenai hal ini, seorang pengusaha pel ancongan berkata: "Bank tidak
sedar tentang peruntukan yang diberi ol eh kerajaan manakal a unt uk
mendapat kan pi njaman pul a, nenerl ukan proses yang panjang.”



Ini hanyal ah sekelunmit daripada masal ah yang mereka hadapi bagi
mendapat kan pembi ayaan.

Majlis dialog itu juga diberitahu bahawa kebanyakan bank tidak begitu
nmemaham perj al anan sektor pelancongan dan inilah antara sebabnya nengapa
para pengusaha begitu sukar untuk nendapatkan pinjanan.

"Bank kurang tahu tentang perniagaan pel ancongan dan ol eh itu penggerak
i ndustri ini perlu nmeninbul kan kesedaran nereka mengenai nya. Kita perlu
atasi masalah ini," kata presiden dan ketua pegawai eksekutif Affin
Mer chant Bank Bhd, Datin Zurai dah Atan.

Menurut beliau, terdapat kira-kira enamjenis dana yang bol eh
di manf aat kan ol eh rakyat Mal aysia untuk menceburi perniagaan pel ancongan -
seperti menbi na hotel dan tenpat perangi nan, nengusahakan perkhi dmatan
pengangkut an dan restoran

Bagai manapun, beliau nengakui, dari pada kesenua dana yang ada, tiada
satu pun di sedi akan khusus bagi nenbiayai senul a peni agaan berkaitan
pel ancongan.

"Tiada siapa yang ingin nenbiayai semula produk pel ancongan seperti
hotel kerana ia mnenerlukan perbel anjaan yang anat tinggi sekarang ini,"
kat anya.

Sel ai n nmasal ah yang tel ah disebutkan tadi, sektor pelancongan nenpunyai
terlalu banyak peraturan dan turut nelibatkan terlalu banyak agensi. Contoh
pal i ng bai k ialah dalam proses nendapatkan |esen. Wl aupun Kenenterian
Kebudayaan, Keseni an dan Pel ancongan tel ah di wujudkan sejak 1983, tetapi ia
ti dak nenpunyai pusat sehenti untuk nenyelaras industri ini.

"Pada mul anya, terdapat hanya satu agensi yang bertangungj awab
nmengel uarkan | esen (Kenenterian Pengangutan), kemudian ada dua, dan kini
tiga agensi pula yang terlibat. Kita patut mansuhkan permit dan |esen untuk
teksi dan kereta sewa,"” kata Pengerusi Air Asia, Datuk Paham n A Rajab.

"I ndustri pelancongan nestilah nenpunyai peraturan tersendiri. Lebih
bai k i ntegrasinya, maka | ebi h berkesanl ah peraturan yang dimlikinya," kata
Paham n, yang pernah nenyandang jawatan ketua pengarah Jabat an Pengangkut an
Jal an.

Menurut Mikhriz, satu |agi kelemahan ialah kurangnya penyelidi kan dan
penbangunan (R&D) secara konprehensif - satu aspek yang amat penting dal am
menmgj ukan sektor pel ancongan negara bagi menbol ehkannya terus berdaya saing
di pasaran gl obal

"Kita perlu kaji siapakah yang nel awat Ml aysia, dari mana mereka
dat ang dan bagai mana nereka berbel anja. Profil pelancong amat penting dan
kaji an menyel uruh mengenai nya amat berguna,” kata beli au.

Para peserta dialog itu juga berpendapat bahawa Ml aysia perlu
nmenpunyai satu dasar pel ancongan yang nenggari skan peraturan nengenai
pengangkut an, hotel dan pengel uaran | esen.

Satu | agi perkara yang begitu terserlah pada dialog ini ialah ketiadaan
komuni kasi yang berkesan antara agensi yang terlibat dal am perniagaan
pel ancongan dengan sektor swasta - pihak yang nenmai nkan peranan penting
dal am nemaj ukan sektor bekenaan

Mal ah, seorang peserta tidak nenyedari tentang wuijudnya jawat ankuasa
pengurusan krisis yang ditubuhkan semasa tinbul nya serangan SARS ti dak
berapa | ama dulu sehinggal ah beliau menghadiri diolog itu.

Pel ancongan adal ah suatu industri yang aneh. Menurut Pengarang Kunpul an
New Straits Tinmes, Datuk Ahmad A Talib, yang nenpengerusi kan sidang pleno
dialog itu "ia adalah industri dari rakyat, untuk rakyat."

O eh itu, sudah semestinyalah industri ini memerlukan |ebih daripada
satu pi hak untuk nenjadi kan ia berjaya - daripada penbuat dasar hinggal ah
kepada pemandu teksi yang saban hari terpaksa nmengharungi kesesakan jal an
raya di Kual a Lunpur.
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