17 SEP 2003
| BM PERKHI DMATAN SEDI A ADA/ |
PAKAR | BM DUNI A KI NI SAKSI PERNI AGAAN " SEDI A ADA" KI AN MENI NGKAT

PETALI NG JAYA, Sept 17 (Bernamm) -- Dunia kini menyaksi kan perm ntaan
yang ki an meni ngkat untuk perkhi dmatan "sedi a ada" (on demand) dan ol eh
yang deni ki an, syari kat-syarikat perlu nenbuat perubahan bagi nenenuhi
keperl uan perni agaan baru ini, kata Dr M chael Loh, pakar dari |BM
Si ngapur a.

Dengan adanya kemanpuan nenyedi akan per khi dmatan "sedi a ada”,
syari kat - syari kat bol eh nmengopti nunkan operasi dan produktiviti mereka dan
sekal i gus nenberi kan perkhi dmat an yang | ebi h bai k kepada pel anggan.

Mer eka j uga bol eh mengurangkan ri si ko dan nenperbai ki kel aj uan dan
ket angkasan pasaran, kata beliau pada persi dangan akhbar ber senpena dengan
Si nposi um Runusan Perni agaan 2003 di sini hari ini

Dr Loh, yang ber pengkhususan dal am e- per ni agaan berkata dengan adanya
kemanpuan perkhi dnat an "sedi a ada", syarikat bol eh nmenberi respons kepada
perubahan pasaran dan nenghasi | kan produk nengi kut kehendak pel anggan dan
per khi dmat an t epat nmsa.

"Dari pada penerhatian saya, mal ah | ndustri Perniagaan Kecil di Ml aysia
sedang berusaha nengadakan perkhi dmat an "sedi a ada" dal am usaha nerai h
| ebi h banyak keuntungan dal am ekonom gl obal," kata beli au.

"Banyak syarikat |KS Mal aysia telah nul a nenper kasakan e- per ni agaan
secara | ebi h di nam k nenerusi penggunaan teknol ogi terbaru ke dal am
per ni agaan nereka, " kata beli au.

Dr Loh berkata agenda "sedia ada" | BMjuga sejajar dengan strategi
keraj aan Mal aysi a unt uk neni ngkat kan daya sai ng negara seperti yang
di bent angkan dal am Baj et 2004 ol eh Perdana Menteri Datuk Seri Dr Mahathir
Mohamad m nggu | epas. -- BERNANA
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