17/ 05/ 2004
Usaha nenbasm “blind spot' dal amkepesat an komuni kasi

By Khairul Anuar Abdul Samed

SEPERTI sedi a makl um tel ekonuni kasi adal ah i ndustri yang pesat nenmbangun
di seluruh duni a dan Mal aysi a tidak terkecuali daripada arus itu. Senario
i ni di perhebat kan | agi dengan kepesat an per kenbangan t eknol ogi canggi h
sehi ngga ki ni manusi a ber konuni kasi dan beri nteraksi secara | ebi h pant as
serta cepat sehingga berupaya nel anpaui bat asan nasa dan tenpat. Senpena
Hari Tel ekonuni kasi Seduni a hari ini, wartawan Berita Harian, KHAI RUL
ANUAR ABDUL SAMAD, nengi nbau pencapai an di catat negara setakat ini.

KEHADI RAN t eknol ogi nmakl umat (1 T) dan nul tinedi a nenbawa kepada kewuj udan
sat u perseki taran serta rahnmat baru yang nenj anji kan si st emkonuni kasi
nenj adi pal i ng hebat dengan nmenbent uk konsep gaya hi dup | ebi h berkualiti
serta canggi h.

Kepesat an per kenbangan t el ekonuni kasi ki ni agak hebat khususnya bagi
sebuah negar a nenmbangun seperti Ml aysi a kerana ji ka dili hat pada awal
per kembangan t el ekormuni kasi negara dengan nmenyaksi kan si st emrangkai an
tel egraf pertanmm yang nenj adi si st emt el ekonuni kasi ut ana di per kenal kan
pada 1886 dan hanya nenyedi akan per khi dmat an ant ara Kual a Lurmpur, Mel aka
dan Si ngapur a.

Li ma tahun kermudi an iaitu |l ewat 1891, perkhi dmatan tel efon di perkenal kan
dan nenj el ang 1895 ada 21 tel efon di Kual a Lunpur yang di sokong ol eh kira-
kira 400 batu talian telefon dan tel egraf.

Bagai manapun, prasarana tel ekonuni kasi nmusnah pada perang duni a kedua
dan di bangunkan senul a pada 1950- an.

Apabi | a Mal aya nenj adi negara nerdeka pada 1957, penbangunan
t el ekonuni kasi nenj adi agenda yang sel ari dengan usaha penbangunan negar a
sebagai nana yang ber| aku ki ni dengan nenyaksi kan Mal aysi a nuncul di antara
negara utanma rantau i ni yang meni kmati per kenbangan pesat industri
t el ekoruni kasi .

Pada asasnya, negara sudah banyak nel akukan perubahan dan ref or masi
dal amsekt or tel ekomuni kasi sej ak 1987 dengan nenyaksi kan penbabi t an
sekt or swast a t er hadap penmbent ukan dan penbangunan prasar ana
t el ekomuni kasi negar a.

Aki bat nya, kadar talian tetap neni ngkat dari pada 7.4 talian untuk 100
penduduk pada 1987 kepada 22 talian nenjel ang 1992. Jum ah i ni adal ah
pal i ng ti nggi untuk kadar penenbusan per khi dmat an di bandi ngkan dengan
negara Asean | ain.

Mal ahan Mal aysi a j uga nuncul sebagai negara paling tinggi kadar
penenbusan tel efon binbit di Asia dengan 10. 3 bagi 100 penduduk. Kepesatan
sekt or tel ekomuni kasi juga nmenyaksi kan negara nmencat at pert unbuhan
pengguna si stemt el ekormuni kasi nmudah alih tertinggi di rantau Asia
Tenggar a pada kadar 45 peratus kepada 11 juta orang pada 2003, diikuti
Thai | and dengan kenai kan 36 peratus, Filipina 26 peratus dan | ndonesi a
t uj uh peratus.

Ki ni kepesatan i ndustri koruni kasi negara berj aya nel et akkannya sebagai
ant ara penyunbang ut ama per ol ehan negara dengan mewakili kira-kira 43
per at us peni ngkat an dal amper ol ehan kasar sepanj ang tiga tahun | al u hasil
usaha gi gi h keraj aan memaj ukan i ndustri itu.

Dat a menunj ukkan sepanjang tiga tahun, industri itu berjaya nmeni ngkatkan
sunbangannya t er hadap pert unbuhan pendapat an ekononi negara dari pada
RML1.7 bilion (1999) ke RML6.7 bilion (2001).

Sepanj ang tiga tahun itu juga (1999 hi ngga 2001), pel anggan tel efon
bi nbit nmeni ngkat sebanyak 175 peratus nengat asi pertunbuhan penggunaan



talian tetap yang hanya nencat at pertunbuhan sebanyak 1.2 peratus (1999).

Kermant apan i ndustri tel ekormuni kasi negara terus dapat di kecapi dengan
pengunuman wawasan strat egi k dal amsegmen it u yang ant aranya i al ah nel al ui
pengenal an Akt a Komuni kasi dan Multimedia 1998 (CWR).

Mel al ui CMA, satu rangka kerja yang manpu neni ngkat kan pot ensi
penggabungan dua t eknol ogi itu (multi media dan I T) di wuj udkan dan sekal i
gus nenj adi pemacu pertunbuhan i ndustri konuni kasi dan nul ti medi a negar a
sel ai n nel et akkan Mal aysi a sebagai antara negara utama terbabit dal am
penggabungan i tu wal aupun keti ka i tu masi h dal amkrisi s ekonom Asia (1997
hi ngga 1998).

Pada asasnya, kerajaan begitu prihatin terhadap perlunya senua rakyat
nmeni kmati kenudahan komuni kasi tanpa nengi ra kedudukan | okasi atau taraf
sosi oekonom rmereka. | ni penting untuk menenuhi dasar kerajaan ke arah
mewuj udkan masyar akat ber makl umat sel aras dengan konsep ekonomi
ber penget ahuan at au k- ekonom .

Mal ahan | agi penyedi aan kenudahan i ni nenjadi antara satu daripada 10
dasar keraj aan dal ami ndustri konuni kasi dan multimedia, iaitu
nenggal akkan nasyar akat ber penget ahuan el al ui per khi dnat an ber asaskan
mak| unat seperti tel ekormuni kasi nmenj adi asas peni ngkat an bert erusan kepada
mut u kerja dan kehi dupan.

Pert umbuhan i ndustri komuni kasi negara di dokongi ol eh perm ntaan
t erhadap per khi dmat an baru yang senti asa nuncul aki bat berl akunya
penggabungan | T dal ambi dang transm si dan sui s seperti ATM | SDN dan SDH
yang nmenbent uk banyak perkhi dmatan baru seperti VOD, persidangan vi deo dan
banyak | agi aplikasi multinedialain pada web seperti grafik, animasi dan
audio selain realiti maya serta sebagai nya.

Kermuncul an t eknol ogi ini nel et akkan Mal aysi a sebagai negara terbaik
dal am nenyedi akan kenudahan t el ekormuni kasi dan i ni terbukti apabila negara
menci pt a sej arah dal amt eknol ogi komuni kasi rantau Asia nelalui inisiatif
bekas Perdana Menteri, Tun Dr Mahat hir Mohamad yang nenbuat panggil an data
dan suara ant arabangsa pertama nel al ui dua si stemnobile 3G iaitu EDCE ke
VCDVA.

Panggi |l an itu dil akukan nmenggunakan si stemt eknol ogi EDGE terl et ak di
Eri csson@ MSC, Cyberjaya, yang nenghubungkan panggil an Dr Mahat hi r dengan
tiga rakyat Mal aysi a yang bekerja di Ericsson, Sweden. Konuni kasi itu
di | akukan senpena maj |l i s pel ancaran Eri csson@mBC, di Cyberjaya, tahun
I al u.

Keceri aan sektor tel ekonuni kasi negara turut di neriahkan dengan
penggabungan ant ar a Cel comdengan TMrouch yang di | i hat berupaya newuj udkan
satu kuasa yang kuat bukan saj a dal am pengenal an pel bagai produk
ber asaskan t el ekomuni kasi tetapi turut nenbabitkan |iputan sistem
rangkai an t el ekorruni kasi terbesar di negara.

Wal aupun kewuj udan banyak teknol ogi kormuni kasi termaj u masa ki ni seperti
generasi ketiga (3G yang mel ambangkan Mal aysi a manpu di | et akkan set ar af
dengan duni a, situasi sebenarnya nasi h terdapat banyak " | opongan' dal am
menyedi akan per khi drmat an t el ekonuni kasi, khususnya kepada masyar akat
pengguna | uar bandar.

Lopongan atau “blind spot' ini kini sedang ditangani dengan waj arnya
sej aj ar dal amusaha nenenuhi wawasan Perdana Menteri, Datuk Seri Abdul | ah
Ahmad Badawi yang i ngi n menj adi kan agenda t el ekonuni kasi sebagai penbangun
negar a.

Ber asas kepada senario ini, Pengerusi Suruhanjaya Komuni kasi dan
Mul tinmedi a Mal aysi a (SKMV), Datuk V Danapal an nenegaskan organi sasi itu
sedang berusaha nengat asi | opongan it u dan SKMM nengenal pasti program
Penberi an Per khi dmat an Sej agat (USP) sebagai usaha ke arah itu.

"Perdana Menteri nenegaskan sermua masyar akat harus meni kmati
per khi dmat an asas t el ekormuni kasi dan i a harus manpu dimliki selain



per khi dmat an yang di sedi akan bermut u ti nggi dan SKMMber sandar kan kepada
USP sebagai pl atformbagi nmenasti kan senua peri ngkat masyar akat dapat
meni kmati kenudahan t el ekormuni kasi, " kat anya.

Mel al ui programUSP, ia di harap berupaya nenyedi akan kemudahan akses
kepada i ndi vi du at au ber kunpul an t er hadap per khi dmat an | nt er net dan
t el ef on dengan nmenbabi t kan kawasan kadar penenbusan t el ekonuni kasi yang
rendah.

WAl aupun programini ada di seluruh dunia, setiap negara nenmpunyai
pendekat annya sendi ri dan pendekat an Mal aysi a sudah nmenunj ukkan kej ayaan
apabi |l a proj ek perintis USP di | aksanakan tahun | al u yang nenbabi t kan ti ga
kawasan, iaitu Yan (Kedah), Jul au (Sarawak) dan Ki nabat angan ( Sabah)
berjaya nencapai kejayaan.

Dal am proj ek di Yan, Kedah yang nenbabi t kan penyedi a per khi drmat an
t el ekormuni kasi, Maxi s Mobile Sdn Bhd ( Maxi s), di kat akan antara yang
berjaya, nenyaksi kan 600 tal i an konmuni kasi tetap GSMber|j aya di sedi akan
(Sept ember). Dan nenj el ang Januari tahun ini akan ada penanbahan 550
talian.

Ber dasar kan kemaj uan itu, programUSP bagi tahun ini akan nmenbabitkan 89
kawasan yang di kenal pasti berada pada bawah paras kadar penenbusan negara
iaitu 20 peratus, sedangkan kadar ditetapkan kerajaan ialah 22 peratus
bagi 100 penduduk. Kesel uruhan proj ek dijangka nenbabi t kan kos kira-kira
RW64 juta tahun ini.

Lapan pul uh senbi |l an kawasan itu i al ah Sarawak (26), Sabah (22),

Kel ant an (senbi |l an), Pahang (1 apan), Terengganu dan Kedah (enamnm), Sel angor
(enpat), Johor (tiga), Mel aka dan Perak (dua) dan Negeri Senbilan (satu).

SKMM nrenj el askan, pel aksanaan proj ek USP ini penting kerana kal au ti dak
di | akukan sesuat u proj ek t el ekormuni kasi t erhadap kawasan ber kenaan, ia
akan nenmakan nmasa yang | ama unt uk nmemasti kan kawasan di bawah kadar
penenbusan i tu manpu nmeni kmat i kermudahan t el ekormuni kasi pada nmasa depan.

Mel al ui projek ini, SKMMbermat| amat untuk memasti kan seti ap dari pada
kawasan terbabit di sedi akan dengan kenudahan tel ef on berbayar bagi
mermudahkan akses kepada nmasyar akat dan sekurang- kurangnya 500 talian tetap
kepada setiap individu.

Pel aksanaan proj ek USP itu menbabi t kan dua fasa dengan senbi | an kawasan
di kenal pasti untuk fasa pertanma dengan ti ga kawasan masi ng- nasi ng di
Sar awak (Kanowi t, Samarahan dan Sri Aman); Sabah (Tongod, Bel uran dan
Kunak) dan Senenanj ung Mal aysi a (Li pi s, Pahang; Jeli, Kel antan dan Besut,
Ter engganu) .

Bagi kawasan terbabit dalamprojek itu, penyedi a perkhi dmat an
t el ekormuni kasi seperti Maxis, Cel comdan Di gi akan nmenyedi akan kenudahan
t el ekonuni kasi berasaskan tal i an berwayar sama ada talian t enbaga at au
genti an at au menyedi akan kenmudahan wayar| es seperti CDMA, GSM akses jal ur
| ebar wayarl es atau | oop tenpatan wayarl es.

Kej ayaan proj ek ini bukan saja terletak di tangan SKMM nal ah
nmenbabi t kan komi t men syari kat t el ekormuni kasi terbabit yang seharusnya
menberi kan per hati an sepenuhnya sel ai n nenj adi kan USP sebagai pl atform
dal am nener okai teknol ogi baru ke arah nemasti kan tahap perkhi dnat an
t erbai k manpu di sedi akan.

Pel aksanaan USP i ni harus di anggap sebagai satu pl atformpaling berjaya
dal amnenyedi akan kenmudahan t el ekonuni kasi kepada nmasyar akat khususnya di
| uar bandar di sanpi ng pel aksanaan beber apa proj ek t el ekonmuni kasi | ain.

Apa yang pasti, USP berupaya nenggal akkan penasangan | ebi h banyak talian
dan apli kasi tel ekormuni kasi di kawasan | uar bandar dal amusaha nemasti kan
masyar akat di negara i ni dapat turut serta dal ampenbangunan negara
nmenggunakan t eknol ogi t el ekonuni kasi ber kenaan.

Sej aj ar dengan per kenbangan pesat duni a t el ekonmuni kasi, inisiatif dalam
mel aksanakan USP dil i hat sebagai seranpang dua mata dua pi hak, iaitu



ker aj aan dan swasta, sel ain bertindak menanpung i a j uga akan
nmenper cepat kan penbangunan prasarana komuni kasi asas ke | uar bandar.

Seki ranya masyarakat di Bario, Sarawak ki ni sudah manmpu nmeni kmat i
kenudahan t el ef on wal aupun t er paksa ber bari s unt uk nenggunakannya, proj ek
USP i ni harus nenjadi | oncatan besar ke arah nmenasti kan masyar akat negara
i ni dapat neni kmati kenudahan t el ekormuni kasi dengan sebai k mungki n.

Permai n t el ekonuni kasi harus bangkit. Apal ah gunanya sekiranya negara
ki ni begi tu ber bangga dengan kenudahan per khi dmat an t el ekomuni kasi canggi h
seperti 3G SM5, MVB, W-Fi dan pel bagai perkhi dnmat an t el ekonuni kasi tanpa
wayar | ain, sedangkan sebahagi an besar masyarakat nmasi h gagal untuk
nmeni kmati kenudahan t el ekomnuni kasi .

Seki ranya Perdana Menteri menberi penekanan berat terhadap usaha
nmenyedi akan kenudahan t el ekonuni kasi kepada nasyar akat, adal ah nengai bkan
seandai nya pi hak terbabit dal amsektor itu, sama ada di pi hak keraj aan
atau swasta, gagal untuk nel aksanakannya.

Mal aysi a menpunyai proj ek nmega, Koridor Raya Miul ti medi a (MsC) yang ki ni
terkenal di seluruh dunia dengan prasarana tel ekormuni kasi canggi h dan
t erbai k, namun agak nemal ukan seki ranya nmasyar akat nya di | uar bandar nasi h
ket i nggal an dal amneni kmati kenmudahan t el ekonuni kasi .

Dal am nenyedi akan kenudahan t el ekormuni kasi, kita jangan jadi seperti
"kera di hutan di susukan, anak di runmah mati kel aparan". Tanpa nengira
kedudukan geografi, masyarakat negara ini harus nmeni kmati kenudahan
t el ekonmuni kasi sama penyedi aan nel al ui berwayar atau tanpa wayar.

( END)
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