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KOWUTER adal ah satu al at el ekt roni k yang bodoh. Unt uk nmencer di kkannya, ia
mener | ukan t enaga manusi a unt uk nenyanbungkan t enaga el ektri k ke konput er
dan seterusnya nemanfaat kannya dal ammencari dan nenyal ur kan makl umat .

Konmput er i barat seekor | enbu, jika manusi a ti dak nmengar ahkannya, ia
ti dak dapat berfungsi dengan hebat dan anggapan seset engah orang yang
konmput er itu hebat dal amnenberi makl umat adal ah ti dak tepat. Senuanya
dengan bantuan manusi a.

Senari o yang berl aku pada Pilihan Raya Urum Ke-11 Ahad | al u, menbukti kan
konput er bukannya cerdi k yang manpu nel akukan tugasan t anpa ar ahan
manusi a.

Kel ancar an si st em konput er pada pilihan raya i tu senuanya ber gantung
kepada manusi a yang mana t anggungj awabnya banyak t er| et ak kepada keupayaan
kaki t angan Suruhanj aya Pi |l i han Raya (SPR) dan senari o yang berl aku
nel anbangkan ner eka berada dal amkat egori tidak begitu “tech savvy'.

Mot o SPR, "cekap dan telus' dianggap bagai kan gagal terutana dal am
mel aksanakan f ungsi nya bagi nenyedi akan per khi dmat an yang cekap, nant ap
serta | ancar apabil a konput er di sal ahkan ker ana gagal unt uk berf ungsi
dengan sebai knya.

SPR bukannya pertana kali berurusan dengan pilihan raya dan kerjanya
bukan setiap hari atau setiap bulan. Kerjanya dilihat setiap |inatahun

sekali atau ketika pilihan raya kecil, tetapi masi h |l agi gagal
mengendal i kan urusan pengundi an dengan | ancar hanya kerana nasal ah
komput er .

Cara terbai k untuk " nenjerni hkan' suasana ini ial ah dengan neni nta naaf
bagai kan dal amsebuah I agu fil emAl | ahyarhamTan Sri P Ram ee, "maaf kan
kam ".

Seti ausahanya, Datuk Wan Ahnmad Wan Orar, akhirnya terpaksa nmenbuat
pengakuan: "Kita mal u dengan keadaan ini. SPR nemang dukacita dan nal u.
Banyak perkara perlu di bereskan, jadi tidak tidur kakitangan SPR "

Sebagai badan yang nenpunyai tanggungj awab besar, sebarang tugasan yang
di pert anggungj awabkan wal aupun sebesar debu, harus di anggap sebagai tugas
besar wal aupun berkaitan dengan sebuah komput er bodoh.

A eh kerana negara ki ni nemanf aat kan sepenuhnya t eknol ogi koruni kasi dan
makl umat (I CT), sel ai n bermegah dengan kewuj udan Kori dor Raya Mul ti medi a
(MSC), sistemkonputer harus senti asa di beri permant auan terut ana badan
seperti SPR

Si st em komput er yang ki ni di anggap sebagai tunjang utama kej ayaan
sesebuah or gani sasi harus di beri keutarmaan yang mana SPR sepat ut nya sudah
menast i kan konput er yang bakal di bekal kan unt uk hari pengundi an har usl ah
mant ap.

Nanmun, apa yang berl aku sebagai mana kat a Wan Ahnmad, si stemkonputer yang
terlalul anbat pada hari pengundi an sehi ngga pet ugas pusat pengundi an
| anbat memasukkan nama pengundi nenyebabkan orang ranmai terpaksa berbaris
panj ang.

Apa yang si | apnya dal am pengendal i an si stem konmputer ialah SPR
sebenarnya ti dak peka bahawa konput er pada hari itu manpu nenberi banyak
bantuan, tetapi petugas di situ bagai kan tidak bersedi a unt uk ber hadapan
dengan senario ini.

I ni nmenunj ukkan SPR nenmang ti dak bersedi a dengan kepakaran dal am bi dang
konput er, tetapi hanya | ebi h nenunpukan kepada kej ayaan unt uk menghasi | kan
j um ah pengundi yang ranai .



Agak mal ang sekali jika teguran bekas Perdana Menteri, Tun Dr Mahathir
Mohanmad dan Perdana Menteri, Datuk Seri Abdul | ah Ahmad Badawi supaya
or gani sasi ker aj aan menperti ngkat kan keupayaan si st emkonput er ner eka,
gagal dil aksanakan.

Menj el ang hari pilihan raya, SPR sepatutnya sudah tahu senario
per sekitaran tenpat nmengundi dan penggunaan konput er harusl ah di sedi akan
dengan keperl uan sepat ut nya bagi nengatasi sebarang nasal ah.

Mal ah yang | ebi h penting, petugas yang nemasukkan dat a at au nenyemak
nama pengundi , bukan hanya t ahu nenekan kekunci saj a, sepatutnya nereka
t ahu mengendal i kan kenusyki | an ti nmbul apabil a konput er meragam

Konput er bukannya susah unt uk di kendal i kan sebagai mana konsep konput er
di perkenal kan iaitu " plug and play', tetapi yang nenyusahkan penggunaannya
i al ah manusi a yang agak “takut' untuk nmengusi knya.

Sepat ut nya perkara seperti itu tidak harus berl aku kerana SPR baru saja
nel aksanakan si st empendaftaran penmi | i h sepanj ang t ahun yang di kendal i kan
mener usi si st em komput er.

Keti ka nenperkenal kan sistemitu baru-baru ini di Putrajaya, Pengerusi
SPR, Tan Sri Abdul Rashid Abdul Rahman dengan bangganya nenegaskan bahawa
tiada si apa yang bol eh mai n-mai n, bol eh nel akukan peni puan keti ka
pendaftaran t er masuk seset engah pi hak yang ti dak bertanggungj awab dan ada
kepentingan politik.

Bel i au j uga nenj el askan bahawa di bawah pendaft aran sepanj ang tahun i ni,
i ndi vi du yang i ngi n nenohon status pemni | i h atau nmenukar al amat at aupun
menbuat senmakan, perlu hadir sendiri dengan nenbawa kad pengenal an.

Namun, apa yang berl aku pada hari pengundi an i tu, indah khabar dari pada
rupa. Konputer yang sepatut nya nenudahkan urusan pengendal i an pengundi
menj adi sebal i knya sehi ngga nmeni nbul kan kemar ahan ramai pi hak yang
t er paksa nenenpuhi pel bagai kesukaran pada hari itu.

Nanpak sangat SPR masi h tidak profesi onal dal amnengendal i kan urusan
pengundi menggunakan t eknol ogi canggi h yang nana senari o i ni nemerl ukan
sat u bedah si asat untuk nenmasti kan hari pengundi an | i ma t ahun akan dat ang
| ebi h mant ap.

Unt uk memasti kan si stemkonputer | aju dan tidak | anbat, sistemyang
di gunakan itu hendakl ah terkini yang berupaya mengendal i kan urusan
penprosesan yang berat serta kritikal selain tersedia dengan talian
ber keupayaan tinggi seperti jalur |ebar.

Senua orang sedar, SPR bukannya sebuah badan yang manpu unt uk
menyedi akan kenudahan canggi h seperti itu di setiap kawasan penbuangan
undi, namun nereka bol eh bekerjasama dengan syari kat konputer atau
t el ekoruni kasi tenpat an.

Mal aysi a menpunyai syari kat konputer dan tel ekomuni kasi yang mant ap dan
manpu nmenyedi akan kenudahan konput er canggi h sel ai n tal i an ber kuasa besar
seperti jalur | ebar bukannya mengharapkan kepada si stem"di al - up".

Ti dak guna SPR nenyedi akan peruntukan yang besar sehi ngga nencecah
berjuta-juta ringgit kal au si stemkomput ernya bol eh dinilai berada pada
peringkat | emah' sehingga ramai pi hak yang “~anmat panas' pada hari itu
mem nta dua tokoh utama SPR, | etak jawatan.

Sebagai jentera keraj aan yang penti ng dengan nel aungkan suruhan supaya
kel uar nengundi untuk nenent ukan nmasa depan negara, adal ah agak nemal ukan
seki ranya si stem konput er SPR nacam si stem "~ budak sekol ah'.

SPR harus i ngat, zaman si ber kini, konputer bukan | agi nmenjadi barangan
per mai nan yang hanya unt uk memasukkan data. Harus diingat, zanman duni a
t anpa senpadan i ni nmenbol ehkan banyak perkara berl aku pada data atau
si stem konputer SPR jika tahap savvynya tidak di utamakan.

Mungki nkah di sebabkan senari o | emah SPRi ni, berl akunya pem ndahan nana
pengundi tanpa penget ahuan pengundi wal aupun i a di kat akan di | akukan ol eh
SPR, sedangkan semakan pertanma nmendapati nanma pengundi ada di kawasan



ber kenaan.

Si stem konput er yang | emah akan nendedahkan ri si ko di cer obohi ol eh
pencer oboh konmput er (hackers). Mal ang tidak berbau kerana jika i ni
berl aku, ia bol eh nenyebabkan dat a pengundi di pangkal an data SPR hi | ang
atau di ubah dengan nudah.

Set akat mana, kekebal an ciri kesel amat an si stemkonputer SPR ti dak si apa
tahu dan organi sasi itu tidak pernah nendedahkan t ahap kesel amat an dat a
pada si stemmya.

O eh kerana senari o yang keci|l ini sudah neni nbul kan satu situasi berat
wal aupun SPR nenganggapnya kecil, apa akan terjadi pada nasa depan jika
wuj ud si st em pengundi an secara el ektroni k atau e-vote.

VWl aupun e-vote agak jauh dari pada senario di Ml aysia, SPR bol eh
mendapat sedi kit panduan dari padanya unt uk memant apkan pr oses pengendal i an
pengundi an secar a menanf aat kan sepenuhnya penggunaan konput er.

Nanpaknya, banyak | agi yang harus dil akukan ol eh SPR dal am nenyedi akan
si stemkomput er yang nmant ap wal aupun ti dak canggi h dal am nenanpung
kel i ci nannya nengendal i kan si st em pengundi an pada nmasa depan.

SPR har us ber pandangan j auh dal am nmenyedi akan si st em konput er yang
mant ap dengan nengadakan kerj asanma rapat bersanma syari kat konputer
t enpat an, sanmm ada neni nta bantuan dari segi penggunaan produk atau
kepakar an.

Komput er adal ah al at penudah cara yang nenj adi kan urusan manusi a | ebi h
mudah dan manusi a har usl ah di bekal kan dengan kepakar an unt uk nmenj adi kan
kerj asama ant ara komput er dan manusi a berjal an | ancar yang mana i ni harus
menj adi | andasan ut ama SPR ke arah memant apkan si st em konput er nya pada
pi I i han raya akan dat ang.
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