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Amal an rasuah jejas integriti, kredibiliti sektor awam

Fazli Abdul | ah

RASUAH, sal ah guna kuasa dan penyel ewengan bukan satu perkara baru, sana
ada di sektor awam mahupun swasta. Meskipun jabatan, agensi kerajaan dan
syari kat nenmpunyai amal an, sistem dan prosedur kerja, tetapi gejala

bur uk

itu tetap berlaku. Apa sudah jadi kepada sistem anmalan dan prosedur
kerja

sehi ngga “nenberi |aluan' kepada gejala buruk itu?

Kaj i an Badan Pencegah Rasuah (BPR) nendapati ada kel enmahan dal am
anal an,
sistem dan prosedur kerja jabatan dan agensi kerajaan. Selain itu
f akt or
kerenah birokrasi menburukkan |agi keadaan, sekali gus menjejaskan
sistem
penyanpai an (delivery system sama ada sektor awam mahupun swasta

Kel emahan itu dan kerenah birokrasi akan nenentukan tenpoh masa
ber| angsungnya sesuatu urusan atau perkhidmatan yang ditawarkan, sama
ada
sel esai nengi kut nmasa ditetapkan atau berpanjangan hi ngga berm nggu
ber bul an, bertahun nal ah ada nencecah setengah abad. Apabila berl aku
kel ewat an, akan tinmbul sogokan atau wang pelincir bagi nenpercepatkan
urusan berkenaan.

Meski pun pekeliling dikeluarkan dari senmasa ke semasa, mengadakan
pi agam
pel anggan, penggubal an undang-undang yang bertujuan nenberi perkhidmatan
terbai k, tetapi nmasalah tetap tinbul khususnya di jabatan dan agensi
keraj aan yang berhubung terus dengan orang ranai seperti pejabat tanah,
PBT, polis, imgresen dan Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ).

M sal nya, tugas nenproses borang pernmohonan yang banyak secara nanual,
di burukkan 1 agi dengan kekurangan kakitangan akan nenyebabkan kel ewatan
sedangkan penohon menerl ukan jawapan segera. Keadaan ini nenyebabkan
penohon ber| unba- | unba untuk nenyogok petugas bagi nenpercepatkan
per nohonan mnasi ng- masi ng.

Isu utama ial ah kel ewatan. Kel emahan anual an, sistem dan prosedur Kkerja
serta kerenah birokrasi akan nenyebabkan kel ewatan dal am apa juga urusan
yang dijal ankan, sekali gus nenjejaskan sistem penyanpai an kerajaan dan
swasta. |ni akan nenbuka ruang dan peluang kepada pihak berkepentingan
untuk nel akukan apa saja bagi nenpercepatkan urusan masi ng- masi ng
t er msuk
sogokan.

"Kel ewat an ini boleh dilihat sebagai satu faktor yang bol eh
di ekspl oitasi ol eh individu untuk nelakukan rasuah, salah guna kuasa dan
penyel ewengan, " kata Ketua Pengarah Badan Pencegah Rasuah (BPR), Dat uk
Zul ki pl'i Mat Noor, dalam satu pertenuan di pejabatnya di Putrajaya
bar u-
baru ini.

BPR, nenbuat rurusan itu sel epas mel akukan kajian kira-kira tiga bul an
ke atas 74 pejabat tanah dan pi hak berkuasa tenpatan di seluruh negara.
Agensi berkenaan dipilih kerana BPR menerinma banyak aduan berl aku rasuah



pada 2001 dan 2002. Ml ah, Biro Pengaduan Awam (BPA) turut nenerinma
aduan
perkara itu.

Awal tahun ini, pejabat tanah turut nendapat perhatian apabila nedia
nendedahkan wuj udnya rasuah dan kerenah birokrasi sehingga nenyebabkan
per mohonan tanah | anbat disel esai kan, malah ada yang berlarutan |ebih 50
tahun. Pendedahan kel emahan pentadbiran di pejabat tanah ternmasuk
ker enah
bi rokrasi juga nendapat perhatian Perdana Menteri, Datuk Seri Dr
Mahat hi r
Mohamead.

Kajian ol en BPR ditunmpukan kepada dua aktiviti utanma setiap agensi
berkenaan iaitu proses pernohonan tanah dan penberinilikan tanah serta
per mohonan dan kel ulusan |esen penjaja serta penguatkuasaan terhadap
penjaja tanpa |esen. Peneriksaan dil akukan ke atas 41 pejabat tanah dan
33
PBT berdasarkan kriteria tertentu.

Fokus peneri ksaan ialah ke atas amal an, sistem dan prosedur kerja yang
nmer angkum aspek dasar, undang-undang, peraturan serta nekani sma kawal an
dal aman yang di gunakan ol eh jabatan berkenaan. Tujuannya untuk mnengena
pasti ruang dan peluang rasuah, salah guna kuasa dan penyel ewengan dal am
proses kerja berkenaan serta cadangan nengatasinya. Hasil kajian serta
cadangan akan di bentangkan pada nesyuarat Jawatankuasa Keut uhan
Pengur usan
(JKP) bul an depan

Kajian yang di kendal i kan Bahagi an Pencegahan BPR, nendapati kel ewatan
ber| aku bukan di sebabkan faktor teknikal, sebaliknya kegagal an petugas
nmel aksanakan tanggungj awab dengan berkesan aki bat penggunaan sistem
secara
manual , kekurangan kakitangan, dan yang penting sekali kurangnya
pemant auan, kawal an serta seliaan pegawai atasan

"Kel ewat an bukan di sebabkan penugasan sebenarnya tetapi |ewat
menganbi
ti ndakan atau | angsung tiada tindakan. Contohnya, pernohonan didaftar
dan
di bi arkan tanpa di proses sehingga penmphon datang bertanya semul a sel epas
beberapa ketika. Apabila pemohon mahu di segerakan, maka dia “hulur',K "
kat anya.

Berdasarkan hasil kajian BPR itu, terbukti berlaku kel emahan dal am
amal an, sistem dan prosedur kerja di dua agensi berkenaan. Meskipun BPR
bel um nel akukan peneri ksaan di jabatan dan agensi lain terutam yang
berada dalam 10 senarai teratas paling banyak berlaku rasuah serta
sekt or
swasta, tetapi secara umummya nasal ah yang sama tidak dapat dinafikan.

BPR, yang menpunyai kuasa nengi kut Seksyen 8(c), (d) dan (e) Akta
Pencegahan Rasuah 1997, sedang nengintai untuk memanjangkan usahanya
terhadap agensi lain, termasuk sektor swasta. Mengi kut seksyen itu, BPR
berkuasa nmemneri ksa jabatan dan agensi kerajaan serta syarikat untuk
nmengesan ruang dan peluang rasuah, salah guna kuasa dan penyel ewengan
dal am anal an, si stem dan prosedur kerj a.

Ini bertujuan menastikan sistem operasi jabatan, agensi dan syari kat
di kawal serta di perkukuhkan supaya bebas bebas daripada berl aku rasuah
sal ah guna kuasa dan penyel ewengan, sel ain neningkatkan |agi tahap
kecekapan dan keberkesanan perkhi dmatan jabatan, syarikat atau



or gani sasi
ber kenaan.

Apa yang penting, sermua pihak perlu mnelihat usaha dan kesungguhan BPR
itu dari sudut positif iaitu nenperbaiki kel emahan, bukannya untuk
nendedahkan keai ban mana-nmana pi hak. Tetapi jika BPR mengesan sal ah |aku
keti ka nel akukan peneri ksaan itu, nereka yang bertanggungjawab perlu
bersedi a nenerina tindakan yang sewaj ar nya.

"Kita bukan mahu nencari sal ah mana-rmana j abatan atau agensi kerajaan.
Tetapi bagi nmenmasti kan orang ramai nendapat perkhi dmatan yang baik
cepat
dan berkesan," katanya yang yakin agensi dan syarikat |ain akan nenberi
kerjasama bai k terhadap usaha pihaknya, sebagai mana diberikan ol eh
pej abat
tanah dan PBT.

Mungkin gejala buruk itu di sektor awam dan swasta di negara ini tidak
seteruk di sesetengah negara jiran, tetapi tanpa tindakan bersepadu
unt uk
nmenbendung dan nenbant erasnya, ia boleh menjejaskan kredibiliti dan
integriti sektor awam dan swasta kerana ia nenberi kesan |angsung kepada
si stem penyanpai an ker aj aan.

Sehubungan itu, penantauan, kawal an dan seliaan |ebih rapi dan
ber kesan
ol eh pegawai atasan perlu dipertingkatkan bagi nemastikan orang bawahan
memat uhi setiap peraturan dan prosedur. Selain itu, segala kel emahan
amal an, sistem prosedur perlu diperbai ki dan di kemaski ni kan bagi menutup
ruang dan peluang berlakunya rasuah, salah guna kuasa dan penyel ewengan.

Ketua setiausaha kenenterian, ketua-ketua jabatan dan setiausaha
keraj aan negeri perlu menberi perhatian terhadap kel emahan dan nasal ah
yang berl aku dengan nemasti kan setiap arahan kerajaan terutanma
pekeliling,
pi agam pel anggan serta garis panduan yang ditetapkan ol eh JKP di patuhi
bukan sekadar terpanpang di dinding pejabat untuk dijadi kan hiasan

Mal ah, kal au perlu, ronbakan nesti dilakukan ke atas amal an, sistem
dan
prosedur kerja jabatan serta agensi kerajaan dan syarikat swasta, bagi
nmenasti kan perkhi dmat an berjalan | ancar deni Kkepentingan rakyat. |Ini
kerana sebarang kepi ncangan bukan saja mencemarkan integriti kakitangan
awam tetapi juga menjejaskan perkhidmatan kepada rakyat serta daya saing
negara untuk nenjadi kan Ml aysia destinasi pel aburan asing

Sesungguhnya, usaha nemantap dan nenperkasa sektor awam seiring
dengan
strategi yang digubal dal am pakej strategi baru ke arah merangsang
pertunbuhan ekonom yang diumunkan ol eh Dr Mhathir, baru-baru ini,
iaitu
nmeni ngkat kan keber kesanan si stem penyanpai an keraj aan dan swasta
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