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Per mohonan MyKad Zul hadi nungki n ber masal ah

Rene Harl ene Drahman

JABATAN Pendaftaran Negara (JPN) ingin nerujuk aduan Zul hadi Manving
dari

Tawau, Sabah yang mendakwa nasal ah ber hubung pernmohonan MyKad beli au
yang

di si ar kan dal am ruangan ini pada 15 Mei |alu.

Ti dak dinafikan, sejak pengecualian bayaran bagi MKad di unmunkan ol eh
Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhanmad, JPN nenerima pernphonan
di luar jangkaan.

Orang ramai datang berpusu-pusu dan kanm menghargai kesungguhan
masyar akat dal am nenyahut seruan keraj aan i ni

JPN nenerima purata sehari bagi pernmhonan MyKad adal ah sebanyak
20, 000
dan daripada jumah itu 90 peratus pernphonan tidak bermasal ah dan
di hantar secara online untuk diproses.

Dal am keadaan ini, proses MyKad dapat disiapkan dal am dua minggu untuk
kawasan sekitar Lenbah Kl ang, nanakal a bagi [uar Lenbah Kl ang pul a
proses
nmenmakan nmasa sebul an. | ni bermakna JPN menerinma hampir 10 peratus
per mohonan bermasal ah seperti cap jari tidak sepadan, data tidak samg,
status kewar ganegaraan yang tidak dapat ditentukan dan sebagai nya

Kes yang bermasal ah seperti ini terpaksa dirujuk ke |bu Pejabat Negeri
serta Ibu Pejabat JPN di Petaling Jaya, Selangor dan proses terpaksa
di buat secara " manual '.

Proses yang begitu teliti dibuat bagi mengel akkan sebarang kesil apan
dan
kel ul usan nmenganbil masa di antara tiga hingga enam bul an.

Meruj uk kenbali kepada permasal ahan Zul hadi, kam menjangka pernphonan
beliau nungkin bermasalah. Aeh itu, kanm nemnta beliau mengenukakan
nonbor pengenal an diri bagi menbol ehkan kam nenbuat senakan atas aduan
Itu.
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