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DULU bel i au nemantau harga barangan yang dijual peniaga dan pengedar
sama

ada di pasar dan konpl eks beli-belah, kini beliau berperang harga di
udar a

sej ak nengendal i kan syari kat pener bangan AirAsi a.

Sebagai Pengerusi AirAsia Sdn Bhd, Datuk Pahanmin A Rajab, tidak |agi
nmenol eh ke bel akang untuk nenberi kenudahan kepada rakyat Ml aysia
nmeni kmati tambang paling nurah untuk ke destinasi dal am negara.

Mermang sukar di percayai apabila nenbaca iklan tanmbang AirAsia cuma
RML9. 99 sehal a untuk tenpahan menerusi Internet - hanpir sama atau |ebih
nmurah dari pada tanbang bas ekspres. Tapi itulah yang dil akukan ol eh
Paham n - nel aksanakan tanmbang nurah tanpa tiket, yang pertama di rantau
Asi a.

Sel epas | ebih 30 tahun nencurahkan bakti dal am perkhi dmatan keraj aan
dan
bersara pada akhir 2000, bekas Ketua Setiausaha Kenenterian Perdagangan
Dal am Negeri dan Hal Ehwal Pengguna itu bercadang nenjadi peguam

Bagai manapun, tiga rakannya nengubah ni atnya apabila nengaj ak neneroka
bi dang baru dal am i ndustri penerbangan

Syari kat nereka Tune Air Sdn Bhd pada nul anya ingin nenohon | esen
pener bangan baru. Bagai manapun keraj aan nenegaskan ia tidak mengel uarkan
| esen baru sebaliknya kerajaan nmenminta nereka berunding menbeli syarikat
sedi a ada.

Yang terbentang di hadapan mereka sama ada nenganbil alih AirAsia
mlik
DRB- H com Berhad atau Pelangi Air. Setelah berunding dan
menperti mbangkan,
mereka nermutus untuk menganbil alih syarikat milik DRB-H com pada
Di senmber
2001 dan pada sebul an kerudi an nmenper kenal kan per khi dmat an t anbang
nmur ah.

Pujian waj ar diberikan kepada tenaga penggerak dal am AirAsia sepert
Paham n sendiri yang bertindak sebagai Pengerusi, Ketua Eksekutif Tony
Fer nandes, Ketua Pegawai Kewangan, Raja Mhd Azm Raja Razali dan
Pengar ah
Ai rAsia, Aziz Bakar.

Kini, AirAsia Sdn Bhd di bawah pentadbiran Paham n dan rakannya
berj aya
menyunti k anti bodi kepada syari kat penerbangan dan nenjadi syarikat
pener bangan kedua yang bol eh di banggakan wal aupun cuba dinafi kan ol eh
pi hak | ain.

Ai rAsia nenjadi syarikat penerbangan pertama di Asia yang menawar kan
tanmbang murah sepanjang nmasa, tanpa tiket dan tenpahan bol eh di buat
nmel al ui i nternet.

"Pada kam Kkejayaan syarikat itu berkat dasar Pensyarikatan Mal aysia
i de
Perdana Menteri dan kam terjemahkan nenjadi syarikat penerbangan
berj aya



yang ki ni nenjadi sebutan ranai

"Kej ayaan ini bol eh dianggap hadi ah kepada Datuk Seri Dr Mahathir,"
kat a
Paham n, adi k kepada bekas Ketua Pengarah Dewan Bandaraya Kual a Lunpur,
Datuk Nordin Razak, ketika ditenui di pejabatnya di Lapangan Terbang
Ant ar abangsa Kual a Lunpur (KLIA), baru-baru ini

Dari pada dua kapal terbang, syarikat itu kini menyewa enam kapal
t er bang
jenis B737-300 dan ia akan ditanbah kepada dua |agi nenjadi |apan kapa
terbang. Sejak nenperkenal kan tambang nurah pada Januari tahun |alu,

I ebi h
2.3 juta penunpang nenggunakan perkhi dmatan AirAsia

Menurut Pahamin, ide nenperkenal kan tanbang murah kerana nereka
sendi ri
pernah mencubanya apabila nenggunakan perkhi dmatan penerbangan EasyJet
d
Eropah dan Southwest di Anerika Syarikat dan berpendapat ia sesua
di perkenal kan di Ml aysi a.

Menyedari kurang pengetahuan dal am industri penerbangan, AirAsia tidak
keberatan mendapat perundi ng berw bawa untuk menberi nasi hat berguna
menbawa syari kat ke udara kejayaan.

Bel i au berkata, AirAsia manpu nenawar kan tanbang nurah kerana ia
nel akukan penjimatan dal am banyak hal. Tidak saja ruang pejabat yang
sederhana tetapi mereka tidak perlu nenbayar koni sen bagi perkhi dmatan
agen kerana penbelian tiket melalui internet atau dari syarikat sendiri

"Kapal terbang kam |ebih banyak di udara dan keuntungan dari itu,
kam
agi hkan kepada pengguna dan kerana itu mereka nendapat tanbang yang
nmur ah.

Tanbang maksi mum kami, kira-kira 20 peratus |ebih nurah dari kapal
t er bang
lain," katanya.

Sebagai kapal terbang bertanbang murah, tidak ada sistem kel as, anak
kapal hanya tiga orang serta tiada penyedi aan nakan m num tetapi
Ai rAsia
bol eh berbangga kerana kira-kira 70 peratus purata jum ah penunpang pada
setiap penerbangan.

Pahami n berkata, mereka yang ingin nendapat tanbang nurah | ebi h nudah
jika nmelayari internet. Apabila nmereka nel ayarinya, akan dapat neli hat
tari kh yang sesuai dengan tanbang yang di kehendaki. Jadi secara tidak
| angsung AirAsia nmenggal akkan rakyat celik konputer.

Sal ah satu faktor yang mendorong syarikatnya nenperkenal kan tamnbang
nmur ah sebagai nenyokong usaha kerajaan mewuj udkan integrasi nasional di
kal angan rakyat WMalaysia Tinmur dengan Mal aysia Barat.

"Ini kerana kerajaan pernah mengadakan perkhi dnmatan feri tetapi gagal
sedangkan rakyat Senenanjung dan Ml aysia Tinur ingin berhubung
Di sebabkan tiada jalan darat, nereka tidak menpunyai pilihan dan
t er paksa
menggunakan per khi dmat an udar a.

"Kam di AirAsia berpendapat, jika kita nenberi kadar tanmbang yang
nmenari k, |ebih ramai penduduk dapat berhubung. Saya berpendapat, rakyat
Sabah dan Sarawak paling genbira dengan adanya perkhi dnmatan yang kami
tawar kan. 1tul ah sebabnya Sabah nuncul daerah yang paling banyak
desti nasi



yang di singgah AirAsia, selain kam ingin merancakkan industri
pel ancongan donesti k," katanya.

AirAsia berazam pada 2002 dan 2003 adal ah tahun untuk menant apkan
kedudukan syarikat, AirAsia sehingga kini sudah nmengadakan 10
pener bangan
dari Kuala Lumpur seperti ke Pulau Pinang, Kota Bharu, Langkaw , Kota
Ki nabal u, Kual a Terengganu, Mri, Kota Kinabalu dan Kuching. la akan
nengadakan penerbangan ke Alor Star pada bulan Mac, Sandakan dan Sibu
pada
bul an April dan nerancang ke Johor Bahru dan Bintulu pada bul an Mei

Pener bangan ke Kuantan dan |poh tidak dari Kuala Lunpur kerana dekat
sebal i knya menggunakan Lapangan Terbang Senai. Apabila senua
per khi dmat an
diliputi, ia nelengkapkan fasa pertama penbangunan AirAsia yang dijangka
si ap pada pertengahan tahun ini.

Menurut Pahamin, pada 2004, pihaknya akan nenberi perhati an nengadakan
per khi dmat an ke |uar Mal aysia dengan nengadakan kerjasama strategi k. Ha
ini tidak sukar dilakukan kerana AirAsia tidak dibelit bebanan hutang

AirAsia juga tidak gentar dengan persai ngan syarikat penerbangan
ger gas
di rantau ini walaupun ada orang tertentu dari syarikat penerbangan
besar
sudah nenberi amaran supaya tidak berbuat dem kian. Bagi AirAsia, ia
di anggap satu cabaran yang akan menberi semangat wal aupun kepada
syari kat
yang di kat akan baru setahun jagung.

AirAsia juga berbangga kerana dapat neneruskan perkhi dmatan menbawa
jemaah haji. Apa yang dil akukan pada musim yang | alu berdasarkan
perjanjian terdahul u.

"Kam berbangga kerana anak kapal kam nmenberi perkhi dmatan yang bai k.
Kam akan nenohon kepada kerajaan dan Tabung Haji supaya kontrak itu
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