05/ 09/ 2003

“Letak pegawai kendali aduan'

KUALA LUMPUR: Senua jabatan dan agensi kerajaan diarah untuk menugaskan
pegawai bagi nengendal i kan segal a aduan orang ranei berkaitan perkhi dnmatan
nmer eka manakal a ketua jabatan dinasi hatkan supaya nenberi teladan yang
bai k kepada kaki tangan masi ng- masi ng.

Ketua Setiausaha Negara, Tan Sri Sanmsudin Osnman, berkata penmantauan
seunpama itu penting supaya tindakan segera boleh diambil untuk
nenyel esai kan sebarang nmmsal ah ekoran aduan yang di buat.

Kat anya, satu badan berasingan untuk nemantau prestasi setiap agensi
tidak perlu kerana menjadi tanggungjawab ketua jabatan untuk berbuat
deni ki an bagi nenbai k pulih serta nmenperbetul kan segal a kel emahan.

"Di peringkat pusat, kita sudah ada Biro Pengaduan Awam unt uk orang
ramai nmenbuat aduan," katanya dal am tenubual bersama Bul etin Ml aysi a,
portal berita Bahagi an Kesel amatan Negara, Jabatan Perdana Menteri

Mengenai kenpen kepem npinan nel al ui tel adan yang di perkenal kan Perdana
Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad | ebi h sedekad |alu, Sanmsudin
berkata ketua jabatan hendakl ah terus menganal kan pendekatan itu.

Kat anya, ketua jabatan perlu nenberi contoh yang bai k dari segi kel akuan
dan tingkah |aku ketika menjal ankan tugas untuk dicontohi kakitangan
bawahan nereka

Beliau juga berkata bahawa kakitangan awam perlu nenerina teguran dan
kriti kan masyarakat serta berusaha menperbai ki segal a kel emahan diri dan
or gani sasi masi ng- masi ng.
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