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DALAM kenyat aannya nengenai status perkhi dnatan awam di Mal aysi a bar u-
baru

ini, Datuk Seri Dr Mahathir Mhamad nel ahirkan penghargaan kepada
pegawa

keraj aan kerana sunbangan mnereka dal am penbangunan negara. Bagai manapun,
Perdana Menteri turut nelahirkan rasa kesal bahawa, wal aupun pada tahap
m ni mum rmasi h ada unsur rasuah di kal angan kakitangan awam

Saya telah berulang kali nenyatakan pandangan saya berkenaan
per khi dmat an awam Saya tel ah pun nenyatakan bahawa serua yang terbabit
dal am nenberi kan perkhi dmat an awam perlu berusaha ke arah kecenerl angan
dan profesionalisne.

Saya percaya bahawa perkhi dnmatan awam yang cekap dan telus adal ah
tul ang
bel akang kepada sebuah kerajaan yang bai k dan bertanggungj awab, tidak
kira
di negara nmaj u mahupun negara membangun

Mal aysi a amat bertuah dal am hal ini kerana menpunyai struktur
per khi dmat an awam yang mantap dan banyak menyunbang kepada penbangunan
negara sej ak negara nencapai kemnerdekaan

Bagai manapun, seperti juga organisasi lain, masih ada ruang untuk
di per bai ki agar sistem perkhi dnatan awam kita mnenjadi |ebih cekap,
berkesan dan tel us.

Cont ohnya, wal aupun usaha telah dianbil untuk menpertingkatkan
per khi dmat an kaunter di senua jabatan dan agensi Kkerajaan, aduan
mengena
per khi dmat an kaunter hadapan ini masih diterim. Masih ada kaunter yang
menberi perkhi dnmatan tidak nenuaskan.

Ada juga nasal ah kel ewat an dal am nenberi perkhi dmatan dan juga
kel engahan dal am nmenganbi | tindakan terhadap aduan yang diterina.

Kenyat aan baru-baru ini ol eh Ketua Setiausaha Negara Tan Sri Sansudin
Gsnman bahawa kakitangan awam tidak seharusnya nenberi |ayanan istimewa
kepada orang kenamaan, ahli perniagaan dan kenal an, disanbut baik ol eh
masyar akat .

Sebagai ahli profesional yang komited, pegawai kerajaan perlu menberi
| ayanan yang sama rata dan adil kepada sermua pel anggan, tanpa nengira
st at us pel anggannya dal am masyar akat .

Ini kerana inej kerajaan, pada dasarnya, bergantung kepada kualiti,
si kap dan tingkah |aku yang ditunjukkan ol eh pegawai nya. Mereka perlu
di li hat nmenberi kan |ayanan nmesra dan adil kepada orang awam

Pegawai perkhi dnmat an awam perlu konmited dan mesra pel anggan. |nstitusi
per khi dmat an awam yang dilihat sebagai telus dan bertanggungjawab akan
menbawa i mej positif kepada kerajaan, dan seterusnya akan menjanin
sokongan dal am pili han raya.

Orang awam secara ammya nenget ahui bahawa perkhi dmatan awam kita tel ah
banyak nenberi sumbangan terhadap penbangunan negara dan
menperti ngkat kan
kualiti hidup rakyat.

Begi t upun, nasi h ada ruang untuk penbai kan dari segi mnencapai



kecener| angan, ketel usan dan pertanggungj awaban

Pegawai kerajaan perlu sentiasa berusaha untuk nenperbai ki dan nencuba
pendekat an baru yang bertujuan nenberi perkhidmatan awam yang terbaik
kepada masyarakat. Mereka perlu peka dengan sermua aduan awam yang
diterima.

Rakyat kini |ebih sedar nengenai hak nereka, termasuk hak untuk
mendapat
per khi dmat an awam yang | ebi h cekap dan berkesan ol eh pegawai keraj aan.
Pada tahun baru ini, sesuailah jika pegawai kerajaan nendokong hasrat
mencapai aduan sifar sebagai azam tahun baru

Senentara kita mengharapkan perkhidmatan yang | ebi h bai k daripada
pegawai kerajaan, kita juga tidak menafi kan bahawa mnereka harus di beri
ganj aran | ebi h bai k nengi kut kemanpuan ker aj aan.

Eti ka dan nilai noral yang bai k perlu nenjadi keutanmaan untuk sebuah
si stem per khi dnmat an awam yang bersih, cekap dan di percayai. Pegawa
keraj aan perlu nermupuk sebuah budaya yang akan nenbawa kepada sistem
per khi dmat an awam yang berdedi kasi, cekap dan berkesan, yang nenberi
tumpuan kepada integriti pengurusan

Unt uk nencapai objektif ini, budaya kerja itu perlu nmendokong nil ai
etika dan disiplin yang tinggi, bertanggungjawab dan tel us

Usaha berterusan harus dil akukan untuk nenperkukuhkan integriti dan
nilai etika ini kerana individu yang nmenpunyai integriti yang tinggi
dal am apa juga keadaan, tidak akan nenbabitkan diri dengan amal an
rasuah.

Pegawai perkhi dmatan awam perlu nenj al ankan tanggungj awab nereka
dengan
penuh integriti dan kejujuran dengan nmenganbil kira nilai etika dan
ket el usan.

Permmupukan nilai etika yang baik di sanping nmenperteguhkan i krar
penerintahan yang bai k adal ah cara paling berkesan untuk nenbanteras
amal an rasuah di dal am perkhi dnmat an awam

Nilai noral dan etika bukan saja penting dal am perkhi dmatan awam
mal ah
di semua sektor dalam nmasyarakat. |ni kerana rasuah dan |ain-lain anal an
negatif juga wujud dal am sektor korporat, badan bukan kerajaan dan juga
badan sukar el a.

Pada dasarnya, nenjadi kan kejujuran dan integriti sebagai cara hidup
dan
nmenbent uk budaya antirasuah adal ah jalan paling berkesan untuk menerang
amal an tidak sihat ini
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