03/ 02/ 2003

Kepenti ngan awam perlu di utam: Sansudin

PUTRAJAYA: Per khi dmat an awam bukan tenpat untuk mengaut kekayaan,
sebal i knya tanggungj awab bagi nmenberi perkhidmatan terbai k kepada rakyat
dan negara, kata Ketua Setiausaha Negara, Tan Sri Sansudin Osnan

Bel i au berkata, kakitangan juga sudah menberi jam nan untuk
mengut amakan
kepenti ngan awam dan bukan kepentingan diri apabila mnenandatangani aku
janji.

"I ni menyentuh tentang nilai. Hanya kita dapat nmnenilai kejujuran
amanah
yang ada pada kita," katanya dal am perutusan Tahun Baru 2003 kepada
kaki t angan awam yang di kel uarkan 17 Januari lalu dan disiarkan di |anman
web Bul etin Ml aysi a.

Bel i au berkata, wal aupun Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir
Mohared
ada nenyatakan gejala rasuah masih pada tahap mninmum perkara itu tidak
harus di bi arkan sehi ngga nenj adi satu budaya.

"Mereka yang nel akukan rasuah tahu nereka nel akukan rasuah dan ia satu
kesal ahan. Kita tidak ingin lihat di negara kita keadaan yang wujud di
sesetengah negara lain di mana rasuah nenjadi perkara yang biasa dan
budaya.

"Kaki tangan awam perlu menenti ngkan kepentingan awam dan bukan
kepentingan diri," katanya.

Baru-baru ini, ruangan Skop akhbar ini memaparkan pel bagai isu
berkai t an
kualiti perkhidmatan awam terutama dakwaan rasuah selain ketidakcekapan
penj awat awam dal am nel aksanakan tugas.

Kegagal an penj awat awam nel aksanakan tugas terutama dal am urusan
nmenbabi t kan orang awam sering nendapat kritikan dan disiarkan akhbar.

Samsudi n turut nenyarankan kakitangan awam supaya nenggunakan Laporan
Bi ro Pengaduan Awam rencana dan surat penbaca di akhbar dan nedia nmassa
sebagai makl um bal as berguna untuk rnelihat kel emahan dan mencari jal an
nmengat asi nya.

"Kita baca dal am nedi a nmassa nengenai kel enahan di peringkat tertentu
yang perlu ditangani segera. Saya berharap kita anbil aduan, teguran dan
surat kepada pengarang yang disi arkan sebagai mekl um bal as yang amat
berguna untuk nengat asi kel emahan yang ada.

"Saya juga berharap soal nengurus, nengendali dan menangani segal a
aduan
dapat di per kemaskan," katanya.

Beliau berkata, ini kerana tahun ini, kakitangan awam akan berhadapan
cabaran |ebi h besar, terutama dengan harapan dan kehendak pel anggan
serta
pem npi n keraj aan yang semaki n tinggi

"Mereka mengharapkan perkhi dnmatan awam yang sebai k nungki n, cekap dan
ber kesan, " katanya.

Bel i au berkata, wal aupun Jabatan Perkhi dmatan Awam (JPA) nel aksanakan
pel bagai usaha untuk mneningkatkan kualiti, usaha peningkatan perlu
di buat



secara berterusan.

Sansuddi n juga berkata, kakitangan awam juga bertanggungj awab
memast i kan
daya saing negara ditingkatkan berikutan persai ngan hebat ekononi gl obal
serta penggantungan negara terhadap inport dan eksport.

"Kel ewat an dan tindak-tanduk yang bersal ahan dengan peraturan atau
keti dakcekapan kita atau penyel emwengan yang dil akukan akan menjejaskan
tahap persai ngan negara," katanya.

Sansudi n nmenberi contoh nereka yang bertugas di pejabat Kerajaan
Tenpatan atau Pej abat Daerah yang bertanggungj awab nel ul uskan pernmohonan
tanah dan | esen.

"Kal au kita nel ewatkan urusan ini, pelabur akan nencari tenpat lain
untuk mnel abur dan kita akan kerugian. |ni kerana kel ewatan akan
nmenyebabkan mereka nmenanggung kos tinggi dan nereka tidak dapat
ber sai ng.

"Aki batnya negara kita tidak akan nencapai kemajuan dan bersaing yang
seperti kita harapkan," katanya.

Beliau juga berharap pemnminpin organi sasi, ketua setiausaha, ketua
jabatan dan pem npin di peringkat tinbalan dan setiausaha bahagi an
nmenberi kan bi nbi ngan sewaj arnya kepada organi sasi masi ng- nasi ng

"Tanpa kepinmpinan yang jitu dan baik, kita tidak akan dapat nenbuat
per ubahan dan neni ngkat kan prestasi

"Kita perlu nenberi tunjuk arah, teladan dan perlu merencanakan
senuanya
untuk organisasi kita," katanya.
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